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S6:40 /KL-STTTT Lai Chau, ngay 7/ thang 07 nam 2022

~ KET LUAN THANH TRA
Dot xuat viéc quan ly théng tin thué bao di dgng
trén dia ban tinh Lai Chau

Thuc hién Coéng van ‘sé 5059/BTTTT-TTra ngay 09/12/2021 cua Bo
Thong tin va Truyéen théng vé viéc chi dao thanh tra quan ly théng tin thué bao
di dong;

Thyc hién Cong van s6 4177/UBND-VX ngay 13/12/2021 ciia Uy ban nhan
dan tinh Lai Chéu vé viéc to chuc thanh tra cong tac quan ly thong tin thué bao di
dong trén dia ban tinh;

Thuyc hién Quyét dinh thanh tra s6 139/QD-STTTT ngay 14/12/2021 cua
S& Thong tin va Truyéen thong vé thanh tra dot xuat viéc quan ly théng tin thué
bao di dong trén dia ban tinh Lai Chau.

Xét bao cdo két qua thanh tra so 09/BC-DTTr ngay 06/01/2021 cua
Truéng Doan thanh tra. Gidm doc S¢ Thong tin va Truyen thong tinh Lai Chau
két luan nhu sau:

A. PAC PIEM TINH HiNH PON VI PUQC THANH TRA

Tinh Lai Chau c6 3 doanh nghiép vién thong chinh la: Viettel Lai Chau,
VNPT Lai Chau va Mobifone Lai Chau.

Cac don vi da chu trong, quan tam thuc hién xay dung cac quy trinh thuc
hién niém yét cong khai hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cung cap
va st dung dich vu vién thong; quy trinh giao két hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung viéc phét trién thué bao di dong tuan thu nghiém theo quy dinh
tai Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017.

B. KET QUA THANH TRA, KIEM TRA
I. TAT VNPT LAI CHAU
1. Két qua thuc hién trong nim 2021

VNPT Lai Chau thiét 1ap 15 diém cung cap dich vu vién thong trén dia
ban tinh Lai Chau.

T ngay 01/01 dén ngay 15/12/2021 da phét trién duoc 3.483 thué bao di
dong Vinaphone, trong d6 3.281 thué bao tra trudc; 202 thué bao tra sau, viéc
phét trién thué bao di dong tuan tha nghiém theo quy dinh tai Nghi dinh
49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017.

2. Poi véi chi nhanh doanh nghigp cung cap dich vu vién thang di
dong, diem cung cap dich vu vién théng



2.1. Viéc thiét lap cac diém cung cap dich vu vién thdng:

Tai thoi diém thanh tra VNPT Lai Chéu thiét 1ap 15 diém cung cip dich
vu vién thong. Cac diém cung cdp dich vu vién théng do VNPT Lai Chau thiét
1ap hodc ty quyén déu c6 bién hiéu véi cac thong tin diém cung cap dich vu vién
thong, dia chi; s6 dién thoai lién hé. Trong do:

+ Trung tam Kinh doanh VNPT - Lai Chau da thiét 14p 08 diém cung cap
dich vu vién thong c6 dia chi xac dinh, twong ting véi 08 diém giao dich truc
thudc cac phong Ban hang trén dia ban tinh Lai Chau.

+ Thiét lap 07 diém cung cap dich vu Vién thong c6 dia chi xac dinh do
doanh nghiép khéc thiét lap, duoc Trung tim Kinh doanh VNPT - Lai Chau ky
ty quyén dé thuc hién viéc giao két hop ddéng theo mau, diéu kién giao dich
chung cung cap va st dung dich vu vién thdng.

Thyc hién niém yét cong khai hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung cung cap va str dung dich vy vién théng; quy trinh giao két hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung; VNPT da cung cap duoc hop dong uy quyen
véi doanh nghiép duoc uy quyen va danh sach cac diém cung cap dich vu vién
thong do doanh nghiép ay quyén thiét lap.

N Tong 5,6 diém cung cap dich vy vién thong luu déng do doanh nghiép
vién thong thiét 1ap 1a: 0 diém.
2.2. Viéc thuc hién giao két hop dong theo mau, diéu kién giao, dich
chung; dam bao dung quy dinh vé théng tin thué bao.

a) Viéc thuc hién giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung:

- Di vai ¢4 nhan: Tur thué bao tha 4 tre 18n khi giao két hop dong thuc
hién theo mau hop dong theo mau caa tap doan buu chinh vién théng Viét Nam cung
cap. (Tur ngay 01/01/2021 dén ngay 15/12/2021 khdng c6 té chic, ca nhan co thué
bao tha 4 tro 1én trén dia ban tinh).

- Péi vai to chac: Khi ky hop dong vai t6 chire, déu co du thdng tin giay
to thy than cua ngudi dai dién to chuc dén giao két hop dong, gidy chang nhan
dang ky kinh doanh cua t6 chic, truong hop khong phai 1a ngudi dai dién t6
chtrc déu xuat trinh duoc van ban ay quyeén.

b) Viéc dam bao quy dinh vé théng tin thué bao

_ Cac diém cung cip dich vu do doanh nghiép dugc VNPT Lai Chau uy
quyén thiét 1ap khong luu gitr thong tin thué bao trén co s¢ dir liéu vé thong tin
thué bao cua diém cung cap dich vu vién thong.

Qua kiém tra xac xuat 150 thong tin thué bao trong co s& dit liéu thué bao
cho thay cac thong tin thué bao déu c6 du thong tin theo quy dinh. Tuy nhién con
thué bao 0852127636 sai tén gitra CMTND va ban xac nhan thong tin thué bao.

c¢) Vi¢c thuc hién xay dung, td chire thuc hién quy trinh nd1 bd dé ra soat,
kiém tra, bao dam thong tin thué bao trong co sd dit liéu tap trung ctia minh tuan
thu theo dung quy dinh:



VNPT Lai Chau da chu trong trong viéc trién khai cac quy trinh giao két
hop ddéng dam bao thong tin thué bao du thong tin theo quy dinh ban hanh céc
van ban: Cong vin s6 2702/ TTKDLCU-PHNV ngay 07/6/2017 vé viéc hudng
din trién khai hé théng BDKTT theo Nghi dinh 49/2017/ND-CP;
1032/TTKDLCU-DHNV ngay 26/7/2019 vé viéc huéng dan trién khai cac noi
dung theo NP 49/2017/ND-CP; 1085/TTKDLCU-DHNV ngay 05/8/2017 vé
viéc trién khai hop dong theo miu va diéu kién giao dich chung; cong vin sb
2702/TTKD LCU-BPHNV ngay 29/10/2021 vé viéc Ban hanh bo biéu mau giao
dich nam 2021.

d) Viéc dang tai trén trang thong tin danh sach cac diém cung cip dich vu
vién thong:

Qua tra xuat thong tin trén trang thong tin dién tir ctia doanh nghiép da co
danh sach cac diém cung cép dich vu vién thong véi cac thong tin: Tén, dia chi,
sb dién thoai lién hé thong tin t€n doanh nghiép dugc uy quyén, thoi han duoc
iy quyén (ctia cac diém cung cap dich vu vién thong do don vi duge Gy quyén
thiét 1ap). Doanh nghiép vién thong da thyuc hién ding theo quy dinh tai diém n,
khoan 8, diéu 1 Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017.

3. Poi v6i to chirc doanh nghiép, c4 nhén ding ky sir dung thué bao so
lwgng 16m, ctra hang, dai ly, diém ban sim dién thoai.

Qua kiém tra khong phat hién viéc ban sim dién thoai kich hoat trudc
thong tin tai cac cua hang, dai ly, diém ban sim dién thoai.

II. TAI VIETTEL LAI CHAU

1. Két qua thuc hién trong nam 2021

Viettel Lai Chau thiét 1ap 244 diém cung cap dich vu vién théng trén dia
ban tinh Lai Chau.

Tir ngay 01/01 dén ngay 15/12/2021 da phat trién duoc 66.408 thué bao
di dong Viettel, trong d6 58.039 thué bao tra trudc; 8.369 thué bao tra sau, viéc
phat trién thué bao di dong tuan thu nghiém theo quy dinh tai Nghi dinh
49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017.

2. Doi véi chi nhanh doanh nghiép cung cap dich vu vién thong di
dong, diem cung cap dich vu vién théng

2.1. Viéc thiét lap cac diém cung cap dich vu vién thong:

Tai thoi diém thanh tra Viettel Lai Chau thiét 1ap 252 diém cung cép dich
vu vién thong. Cac diém cung cép dich vu vién thong do Viettel Lai Chau thiét
1ap hodc uy quyén deu co bién hiéu voi cac thong tin diém cung cap dich vy vién
thong, dia chi; s6 dién thoai lién h¢. Trong do:

+ Viettel Lai Chau d thiét 1p 08 diém cung cép dich vu vién thong c6
dia chi xac dinh,, tuong tng véi 08 diém giao dich truc thude trén dia ban cac
huyén, thanh pho trén dia ban tinh Lai Chau.



+ Thiét 1ap 244 diém cung cap dich vu vién thong co dia chi xac dinh do
doanh nghi¢p khac thiét lap, duoc Viettel Lai Chau ky uy quyen dé thuc hién
viéc giao ket hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung cung cap va sir dung
dich vu vién thong.

Thyc hién niém yét cong khai hop dong theo méu, diéu kién giao dich
chung cung cap va str dung dich vu vién théng; quy trinh giao két hop dong theo
mau diéu kién giao dich chung; Viettel Lai Chau da cung cap dugc hop dong ty
quyén véi doanh nghiép duoc ty quyén va danh sach cac diém cung cap dich vu
vién théng do doanh nghiép ty quyén thiét 1ap.

2.2. Viéc thyc hién giao két hop dong theo mau, diéu kién giao, dich
chung; dam bao ding quy dinh vé thdng tin thué bao.

a) Viéc thuc hién giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung:

- Dol véi ca nhan: Tu thué bao thur 4 tro 1én khi giao két hop dong thuc
hién theo mau hop dong theo mau ciia don vi cung cap. Tuy nhién qua kiém tra mot
s6 thué bao hién nay khdng chinh chi sé hitu thué bao. (0928065316,
0565830991, 0565849377, 0387919361, 865309475).

- Péi vai to chac: Khi ky hop dong vai t6 chire, déu co du thdng tin giay
to thy than cua nguoi dai dién to chuc dén giao két hop dong, gidy chang nhan
dang ky kinh doanh cua t6 chic, truong hop khong phai 1a ngudi dai dign t6
chtrc déu xuat trinh duoc van ban ay quyeén.

b) Viéc dam bao quy dinh vé théng tin thué bao

Céac diém cung cdp dich vu do doanh nghiép duoc Viettel Lai Chau uy
quyén thiét 1ap khong luu gitr thong tin thué bao trén co so dir liéu vé thong tin
thué bao ctia diém cung cap dich vu vién thong.

Qua kiém tra xac xuat 200 thong tin thué bao trong co s& dit liéu thué bao
cho thdy céc thong tin thué bao déu c6 du thong tin theo quy dinh. Tuy nhién
con mot sb thué bao con sai tén gitta CMTND va ban xac nhan thong tin thué
bao; mot s6 chua co chit ky cua khach hang (0339216306, 0378671647).

¢) Viéc thuc hién xay dung, td chirc thuc hién quy trinh ndi bd dé ra soat,
kiém tra, bdo dam thdong tin thué bao trong co s¢ dir li¢u tdp trung cua minh tuan
thu theo ding quy dinh:

Viettel Lai Chau da chu trong trong viéc trién khai cac quy trinh giao két
hop dong dam bao thong tin thué bao du thong tin theo quy dinh ban hanh.

T6 churc tip hudn, cdp ching chi bdi dudng cho cac diém ban, cong tic
vién...vi¢c thuc hién quy trinh ndi bd dé ra soat, kiém tra, bdo dam thong tin
thué bao trong co s& dir li€u tap trung dam bdo theo quy dinh ctia phap luat.

d) Viéc ding tai trén trang thong tin danh sach cac diém cung cip dich vu
vién thong:

Qua tra xuat thong tin trén trang thong tin dién tir cia doanh nghiép da co
danh sach céc diém cung cap dich vu vién thong véi cac thong tin: Tén, dia chi,



s6 dién thoai lién hé thong tin tén doanh nghiép duogc Gy quyén, thoi han dugc
iy quyén (cua cac diém cung cp dich vu vién théng do don vi dugc ty quyén
thiét 14p). Doanh nghiép vién thong da thuc hién ding theo quy dinh tai diém n,
khoan 8, diéu 1 Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017.

3. Pdi vé6i to chirc doanh nghiép, ca nhan ding ky sir dung thué bao s6
lwgng 1o, ctra hang, dai ly, diém ban sim dién thoai.

Qua kiém tra Diém uy quyén khong phét hién viéc ban sim dién thoai kich
hoat trude thong tin.

I11. TAl MOBIFONE LAI CHAU
1. Két qua thuc hién

Mobifone Lai Chau thiét lap 05 diém cung cap dich vu vién thong trén dia
ban tinh Lai Chau.

~ Trong nam 2021 phat trién dugc 519 thué bao di dong tra trudc, viec phat
trién thué bao di dong tuan thu nghiém theo quy dinh tai nghi dinh 49/2017/ND-
CP ngay 24/4/2017.

2. Poi véi chi nhanh doanh nghiép cung cap dich vu vién thong di
dong, diem cung cap dich vu vién théng

2.1. Viéc thiét lap cac diém cung cap dich vu vién thong:

+ Mobifone Lai Chau da thiét 1ap 05 diém cung cap dich vu vién théng c6
dia chi xac dinh, twong tng v&i 05 diém giao dich truc thudc cac diém giao dich
trén dia ban tinh Lai Chau (c6 3 huyén chua c6 diém cung cap dich vu gom
Huyén Nam Nhun; Huyén Muong Te; Huyén Sin H6).

Thyc hién niém yét cong khai hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung cung cap va sur dung dich vu viéen théng; quy trinh giao két hop dong theo
mau, diéu ki¢n giao dich chung; Mobifone Lai Chau da cung cap hop dong uy
quyén vai doanh nghiép dugc iy quyén va danh sach cac diém cung cap dich vu
vien thong do doanh nghiép uy quyén thict lap.

2.2. Viéc thuc hién giao két hop dong theo mau, dieu kién giao, dich
chung; dam bao ding quy dinh v¢ thdng tin thué bao.

a) Viéc thuc hién giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung:

- Dol véi ca nhan: Tur thué bao thir 4 trg [én khi giao két hop dong thuc
hién theo mau hop dong theo mau ciia Tong cong ty Mobifone cung cap. Trong nim
2021 c6 02 c& nhan ky hop dong st dung 5 sim thué bao.

- Ddi vai t6 chire: Khi ky hop dong véi to chire, déu co du thdng tin giay
to tuy than cua nguoi dai dién to chirc den giao ket hop dong, giay chung nhan

dang ky kinh doanh cua té chie, truong hop khong phai 1a ngudi dai dién to
chace déu xuat trinh duoc vian ban ay quyén.

b) Viéc dam bao quy dinh vé thong tin thué bao



Céc diém cung cap dich vu do doanh nghiép duoc Mobifone Lai Chau uy
quyén thiét 1ap khong luu giir thong tin thué bao trén co so dir liéu vé thong tin
thué bao cuia diém cung cap dich vu vién thong.

Qua kiém tra xac xuat 120 thong tin thué bao trong co s& dit liéu thué bao
cho thy cac thong tin thué bao déu c6 du thong tin theo quy dinh. Tuy nhién
con thué bao sai thong tin ngay thang nam sinh gitta CMTND va ban xac nhan
thong tin thué bao, mot sé hop déng khong ghi ndi dung sb phiéu yéu cau (sb
thué bao 0796073603; 0796073856).

c¢) Viéc thuc hién xay dung, td chirc thuc hién quy trinh ndi bd dé ra soat,
kiém tra, bao dam thong tin thué bao trong co s¢ dir li¢u tdp trung cua minh tuan
thu theo dung quy dinh:

Mobifone Lai Chau da chu trong trong viéc trién khai cac quy trinh giao
két hop dong dam bao thong tin thué bao du thong tin theo quy dinh ban hanh
cac van ban: Quyét dinh s6 993/QD-MOBIFONE-KD ngay 02/6/2017 ciia Tong
cong ty vién thong Mobifone vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh quan 1y
thué bao di dong tra trudc ban hanh lan 8.

d) Viéc dang tai trén trang thong tin danh sach cac diém cung cip dich vu
vién thong:

Qua tra xuat thong tin trén trang thong tin dién tir cia doanh nghiép da c6
danh sach cac diém cung cép dich vu vién thong véi cac thong tin: Tén, dija chi,
sO dién thoai lién h¢ thong tin tén doanh nghiép dugc uy quyén, thoi han dugc
uy quyen (ctia cac diém cung cap dich vu vién thong do don vi dugc uy quyen
thiét 1ap). Doanh nghiép vién thong da thuc hién ding theo quy dinh tai diém n,
khoan 8, diéu 1 Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017.

3. Pdi v6i to chirc doanh nghiép, ca nhan ding ky sir dung thué bao s6
lwgng 16m, ctra hang, dai ly, diém ban sim dién thoai.

Qua kiém tra khong phat hién viéc ban sim dién thoai kich hoat trudc
thong tin tai cac cura hang, dai ly, diém ban sim dién thoai.

V. DPANH GIA CHUNG
1. Uu diém:

Cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh da thyc hién nghiém tic
theo Quyét dinh thanh tra s6 139/QD-STTTT ngay 14/12/2021 cua S¢ Thong tin
va Truyén théng, phdi hop cung cap ho so, tai liéu lién quan, bao céo giai trinh
kip thoi, tao diéu kién thuan loi dé Poan Thanh tra hoan thanh nhiém vu.

Quan triét thuc hi¢n sau rong td1 cac diém cung cép dich vu vién thong va
cac nhan vién, cong tac vién cua don vi. Thong tin dir liéu thué bao dé co du cac
truong thong tin theo quy dinh. Chua phat hién viéc kich hoat Sim san Hién tai,
cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh ung dung phan mém nhan dién
khuén mat hd tro trong viéc chup anh chan dung dé han ché viéc anh cia nguoi
dén giao két hop dong khong phai 1a chup chan dung.



2. Mot so6 khuyét diém

Poi véi VNPT chap hanh chua nghiém tic Quyét dinh thanh tra so
139/QD-STTTT ngay 14/12/2021 cua S¢ Thong tin va Truyen thong trong viéc
thuc hién cong bo quyét dinh thanh tra tai don vi.

Con mot sb thué bao hién nay khdng chinh chu sé hitu thué bao.

Mc}t,sé thué bao con sai tén gitra CMTND va ban xac nhan théng tin thué
bao; mét s6 chua c6 chit ky cua khach hang, giao dich vién

V. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN

Cin ctr diéu kién thyc tién trién khai thuc hién cac quy dinh viéc quan ly
thong tin thué bao di dong trén dia ban tinh Lai Chau, xét tinh chat, mic do va y
thizc chap hanh cia cac don vi dugc thanh tra, Giam déc So Thong tin va Truyén
thong khdng tién hanh xir Iy vi pham hanh chinh déi véi khuyét diém néu trén,
chi nhic nhg, chan chinh va huéng dan cac don vi nhanh chéng khac phuc.

V1. GIAM POC SO THONG TIN VA TRUYEN THONG YEU CAU

Céac don vi tuan thu thuc hién nghiém cic quy dinh khi trién khai viéc
quan ly théng tin thué bao di dong trén dia ban tinh Lai Chéau nhu sau:

1. B6i vai VNPT chap hanh nghiém tic viéc thuc hién cong bb quyét dinh
thanh tra tai don vi.

2. Tiép tuc ra soat lai tat ca cac hop dong, dam bao noi dung ky két theo
quy dinh.

3. Tiép tuc ra soat thong tin thué bao trén co s¢ dit liéu dé dam bao day
du, chinh x4c thong tin theo quy dinh.

4. Tiép tuc kiem tra, ra soat thué bao hién nay khong chinh chi s¢ hitu
thué bao dé dang ky lai thong tin thué bao theo dung quy dinh cua phéap luat.

VII. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Phong Buu chinh Vién théng - Cong nghé thong tin.

Tang cuong huéng dan cac doanh nghiép vién thdng trong viéc to chic
thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé quan ly thong tin thué bao.

~ Theo ddi viéc khac phuc han ché ciia cac co quan, don vi duoc thanh tra,

tong hop két qua bao cao Giam doc sé trudc 28/02/2022.

2. Giao Phong Théng tin, Bao chi — Xuat ban

Tiép tuc chi dao co quan bao chi ting cudng tuyén truyén cho céc to
chue, ca nhan trén dia ban tinh cac quy dinh trong viéc dang ky, luu gilt va st
dung théng tin thué bao theo Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cua
Chinh phu.

3. Giao Thanh tra Sé

Tiép tuc theo ddi, don ddc cac don vi cd lién quan thuc hién nghiém céc
quy dinh tai Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 ciaa Chinh phu.



Tham muu thanh tra viéc quan ly thong tin thué bao di dong trén dia ban
tinh Lai Chau khi can thiét va co chi dao cia B¢ TTTT; UBND tinh.

Trén day 1a két luan thanh tra quan Iy thong tin thué bao trén dia ban tinh
Lai Chau. Gidam dbc So Thong tin va Truyén théng d& nghi cac don vi lién quan
trién khai thuc hién.

Noi nhgn: GIAM POC
-B6 TTTT (B/c);

- UBND tinh (B/c);

- Thanh tra Bo TTTT;

- Céac doanh nghiép vién thong (t/h);
- Phong BCVTCNTT;

- Phong TTBCXB;

- Thanh tra S¢;

- Website SO TTTT;

-Luu: VT, Hoso TTr.

Ky boi: S& Thong tin va Truyén thnng
Thoi gian ky: 11/01/2022 10:58:4;

Nguyén Minh Hiéu
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