SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

TINH LAI CHAU Poc lap — Ty do—Hanh phiic
" Lai Chau, ngay 20 thang 6 nam 2024
S6: 05/KL-TTra -
KET LUAN

Thanh tra viéc chip hanh cdc quy dinh cia phap luit vé hogft dong
Buu chinh, chuyén phit tai Chi nhdnh Bwu chinh Viettel Lai Chéu.

Thuyc hién Quyét dinh s6 03/QP-TTra ngay 03/5/2024 ciia Chanh Thanh
tra S& Théng tin va Truyén théng viéc thanh tra chap hanh cac quy d;nh. cua
phép luat vé hoat dong Buu chinh, chuyén phét tai Chi nhanh Buu chinh Viettel
Lai Chau.

Xét Bao cdo sb 06/BC-DTTra ngay 12/6/2024 cia Doan Thanh tra vé két
qué thanh tra chip hanh cac quy dinh cta phéap luat vé hoat dong Buu chinh,
chuyén phat tai Chi nhénh Buu chinh Viettel Lai Chéu. Chénh Thanh tra S&
Théng tin va Truyen théng két ludn nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Chi nhénh Buu chinh Viettel Lai Chau bao gom: 4 phong ban, 9 buu cuc va
1 kho ndi ving, 8 trung tim huyén véi tong quén sé trong hop ddng lao dong 1
77 ngudi, quéan s6 ngoai hop df’iqg lao dong 1a 60 trong d6 nam 12 80 nguoi, nir la
57 ngudi, trinh d6 dai hoc, cao dang 13 76 ngudi, THPT, trung cép la 61 nguoi.

Déi v6i quén sb kénh chuyén phat néi riéng téng quén sb liy ké: 68 ngudi
tang 9.67% so v6i ndm 2022. Trong d6: Trong danh sich: 23 ngudi chiém ty 1é
33.8%, ngoai danh sdch: 45 ngudi chiém ty 18 66.2%. Giéi tinh: Nam: 42 nguoi
chiém ty 18 61.76%, Nit: 26 ngudi chiém ty 16 38.42%. Trinh do tir BH tro 1én:
14 nguoi, ty 1€ 20.58%, trinh d6 CB, TC, nghé...: 54 ngudi, ty 1& 79.42%.

Thu nhdp binh quan ndm 2023 1a 10,4 triéu ddng tang 13,41% so véi ndm
2022. Trong d6: Thu nhdp binh quén ciia TBC dat 12,7 triéu ddng (ting 2,7 triéu
dong, twong duong muc ting 25,1% so véi nim 2022); Thu nhép binh quén cta
nhén vién van hanh dat 7,1 triéu dong (ting 1,1 triéu dong, tuong duong mirc
tang 29,04%); Thu nhép binh quin nhan vién Buu t4 dat 8,7 triéu dong (tdng
1,15 triéu dong, twong duong mirc tang 25,34% so véi nim 2022).

. Ket qua sén xudt kinh doanh nam 2023: Doanh thu dat 11,378/12,000 ty
dong hoan thanh 95% keé hoach Téng cong ty Co phan Buu chinh Viettel giao.

Tong sb luong buu giri chuyén phét hang hod qua Chi nhénh Buu chinh
Viettel trén dja ban tinh Lai Chau: Téng sé luong buu giri chuyén phat hang hoé
qua Viettel post trén dia ban toan tinh trong nam 2023 1a: 771.041 buu phim
(BP thu 323.275, BP phét hon 447.766).

Viéc luu gitt va trién khai thuc hién cic vin ban quy pham phép luat vé

buu chinh, chuyén phét; Luat Buu chinh, cdc Quyét dinh cia Thii tuéng Chinh
phu, cidc Thong tu, Chi thj, Quyét dinh... Huéng din cua B6 Théng tin va

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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Tmyen théng; cac quy dinh, quy trinh khai thac dich vu cua Tong Céng ty cb
phan Buu chinh Viettel; céc vén ban ctia S& Thong tin va Truyén thong:

- Thuc hién day du, khoa hoc.

IL. NOI DUNG CU THE

1. Viée chAp hanh quy dinh vé du tw kinh doanh dich vy buu chinh.

Chi nhénh Buu chinh Viettel Lai Chau d cung cap, hd so gidy to lién
quan dén viéc dau tu kinh doanh dich vy buu chinh gom:

- Gidy phép Buu chinh sb 04/GP-BTTTT do B Thong tin va Truyén
théng cip ngay 05/01/2023.

- Gidy xé4c nhan viéc thay ddi ndi dung dang ky hoat dong chi nhanh cap
ngdy 29/4/2021 ctia Phong Dang ky kinh doanh — S& K& hoach va Pau tu tinh

Lai Chau cap.

- Gidy chimg nhén hoat dong chi nhanh ma s6 chi nhénh: 0104093672~
009 dang ky lan déu ngay 26/11/2009, Pang ky thay dbi 1an thir 8 ngay
31/5/2023.

= Gidy x4c nhan sb: 390/XN-STTTT ngay 08/5/2018 ctia S& Théng tin va
Truyén théng van ban xéc nhan thong bao hoat dong buu chinh.

- Quyét dinh sb 2134/QD-VTPost ngay 08/05/2023 ciia Tong Céng ty C6
phan Buu chinh Viettel vé viéc bo nhiém can bg.

- Théng béo s6 66/TB-VTPost-LCU ngay 06/6/2023 caa Chi nhanh Buu

chinh Viettel Lai Chéu vé thong béo thay dbi ndi dung c6 lién quan dén vin ban

xéc nhén théng bao hoat dong buu chinh. (Theo quy dinh trong thoi han 07 ngay

lam viéc ké tir ngay thay ddi cac noi dung quy dinh thi doanh nghlep, to chue

phai théng bao bang vin ban do co quan nha nudc cé thdm quyén da cap gidy
phép buu chinh, van ban xac nhén théng bdo hoat dong buu chinh).

Pa vi pham vao khoan 2 diéu 10 Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay
17/06/2011 ctia Chinh phui quy dinh chi tiét thi hanh mét sé ndi dung cta Luat
Buu chinh nam 2010.

2. Viée chip hanh quy dinh vé cung ng va st dung dich vy buu
chinh (Chuong II Luat Buu chinh ndm 2010, Thong tu s6 02/2012/TT-BTTTT,
Théng tu lién tich s6 18/2015/TTLT-BTTTT-BTC).

2.1. Hop ddng cung rng va sir dung dich vu buu chinh (Piéu 8, Piéu 9,
Piéu 10 Luat Buu chinh ndm 2010).

* Chi nhénh Buu chinh Viettel tinh Lai Chéu da trién khai ky hop ddng
cung ung va su dung dich vu buu chinh véi cac don vi trén dia ban thanh pho
Lai Chau.

Qua kiém tra hop ddng cung img va str dung dich vu buu chinh chuyén
phat (phat hanh thu tién (COD)): N¢i dung mét s6 hop déng chua dam béao theo

quy dinh theo Diéu 4 Théng tu sb 02/2012/TT-BTTT1 ngay 15/3/2012 cua B
ITTT (chuwa cé ngay, théng, ndm ky hop dong), cu thé:
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Hop ddng sé HBLCTN444/VTPost-2023-HDCOD hop dong cung tng va
str dung dich vu buu chinh chuyén phét (phét hanh thu tien (COD)) :ghl ngay
19/10/2020; Hop déng s6 HBLCTN446/VTPost-2023-HDCOD hop dong cung
{ng va sir dung dich vu buu chinh chuyén phat (phat hanh thu tien (C?D)) gh1
ngay 19/10/2021 ngudi ky hop ddng 1a Ong Nguyén Binh Dﬁﬁg la k130ng dun%

~6i Quyét dinh sb 2134/QDP-VTPost ngdy 08/05/2023 ciia Tong Cong ty CO
phan Buu chinh Viettel vé viéc bo nhiém can bd. -

Hop dong s6 HBLCTN920/VTPost-LCU-HD hop dong cung ung va su
dung dich vu buu chinh khéng c6 ngdy thing nam ky hop dong.

Hop ddng s6 HBLCSH452/VTPost-2023-HDCOD hop dong cung tmng va
str dung dich vu buu chinh chuyén phat (phét hanh thu tién (COD)); Hop dong
sé HBLCPT168/VTPost-2023-HPCOD hop dong cung tmg va st dung dich vy
buu chinh chuyén phat (phat hanh thu tien (COD)); Hop dong so
HBLCNN157/VTPost-2023-HPCOD hop dong cung tng va str dung dich vu
buu chinh chuyén phat (phat hanh thu tién (COD)); Hop dong so
HBLCMT446/VTPost-2023-HDCOD hgp dong cung ung va su dung dich vu
buu chinh chuyén phat (phat hanh thu tién (COD)) khong thé hién rd ngay,
thang, nam ky hop dong.

Phu luc Hop ddng hop ddng cung g va sir dung dich vu buu chinh sd
HBLCTN349/VTPost-2023-HDCOD khéng c6 chir ky, dau cua Bén B.

Phu luc Hop déng hop df:‘)ng cung Ung va sur dung dich vu buu chjnh s0
HBLCTN364/VTPost-2023-HPCOD khong c6 ngay thang ky phu luc hop dong.

* Nhu vy da vi pham Khoén 3, Diéu 7 clia Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP
ngay 03/02/2020.

2.2. Hop ddng van chuyén hang héa.

Kiém tra ngéu nhién 02 hop dong Chi nhanh Buu chinh Viettel tinh Lai
Chau da trién khai ky hgp dong thué vén chuyén hang héa gom:

- Hop déng van chuyén hing héa sé 06/HDVC/LOG-LCU ngay
01/11/2023. Hop dong vén chuyén hang héa s6 07/HDVC/LOG-LCU ngay
07/11/2023 thuc hién dam bao theo quy dinh.

_ 2.3.Viée cung cip théng tin lién quan dén dich vy buu chinh (Khoén 6
Piéu 29 Luét Buu chinh ndm 2010; Diéu 4 Théng tw 02/2012/TT-BTTTT).

Qua thanh tra thuc té tai cac don vi truc thudc Buu cuc thanh phé Lai
Chau; Buu cuc cac huyén: Than Uyén, Tan Uyén, Tam DPuong céc don vi da
thuc hién cung cip thong tin lién quan dén dich vu buu chinh theo ding quy
dinh tai Pidu 4 Thong tu sé 02/2012/TT-BTTTT béng hinh thirc cong khai céc
théng tin vé dich vu buu chinh tai Buu cuc.

Tuy nhién viéc tuan thu viéc niém yét cong khai tai diém phuc vu buu
chinh theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 29 Luét Buu chinh 2010 chua duoc thuc
hién. (Buu cuc thanh phb Lai Chéu do sir dung nhiéu nim da hong dang sira
chita 1am méi dé niém yét; Buu cuc cdc huyén: Than Uyén, Tan Uyén, Tam
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Pudng dang chuyén dia diém giao dich sang tru s¢ méi nén chura niém yét, cong
khai theo quy dinh).
2.4. Viéc chAp nhén va phat buu giri (Diéu 11 Ludt Buu chinh nidm 2010).
Kiém tra thuc té, tai Buu cuc huyén Than Uyén cho thdy: Viéc chap nhan
va phat buu guri thuc hién theo quy dinh tai Bleu 11 Luét Buu chinh nam 2010.

Tuy nhién c¢é 01 buu nhén trong luo‘ng chua chinh xéc (sé 174397996361
dia chi xa Ngoc Thach, huyén Thach Ha, tinh Ha Tinh thong tin trén phJeu la
5kg, thuc té kiém tra 6 ,10kg; 01 buu guri nhén ndy 13 Buu cuc huyén Thach Ha
tinh Ha Tinh nhén va chuyen Buu cuc huyén Than Uyén chi thuc hién viéc thu
gom va xé4c nhén trén hé thong.

2.5. Viéc thuc hién quy dinh ve vat pham, hang héa khong dwge giri,
van chuyen qua mang buu chinh (Piéu 12 Luét Buu chinh nam 2010; Khoan
1, 2, 3 Piéu7 Luat Buu chinh nim 2010).

Qua thanh tra thuc té thanh tra Buu cuc thanh phd Lai Chau; Buu cuc cac
huyén: Than Uyén, Tan Uyén, Tam Puong: Khong phat hién nhén vét pham
hang héa cdm khéng duoc giri, van chuyén qua mang buu chinh.

Tuy nhién viéc tuan thu viéc niém yét cong khai tai diém phuc vu Danh
muc vat pham, hang hoé khong duoc giri, chép nhan, van chuyén qua mang buu
chinh theo quy dinh tai khoan 7 Piéu 29 Luat Buu chinh nim 2010 chua duoc
thuc hién. (Buu cuc thanh pho Lai Chau do sir dung nhiéu nim di hong dang
stra chita 1am méi dé niém yét; Buu cuc céc huyén: Than Uyén, Téan Uyén, Tam

Pudng dang chuyén dia diém giao dich sang tru sé méi nén chua niém yét, cong
khai theo quy dinh).

2.6. Cac quy dinh vé dam bdo an toan, an ninh trong cung wng va sir
dung dich vu buu chinh (Piéu 13, 14 Luit Buu chinh 2010).

Chi nhanh Buu chinh Viettel Lai Chau d nghiém tic thuc hién Diéu 13,
Diéu 14 Luit Buu chinh ndm 2010, dam bao an toan trong cung rng va sir dung
dich vu buu chinh.

2.7. Viée thue hién quy dinh vé xir Iy buu giri khong ¢6 nguwdi nhin (Piéu
17 Luat Buu chinh nim 2010, Théng tu lién tich s6 18/2015/TTLT-BTTTT- -BTC).

Xir ly buu guri khéng c6 nguoi nhan trong cung Umg va sir dung dich vu
buu chinh.

Chi nhanh Buu chinh Viettel da thyc hién vin ban s6 31/Qyb-VTPost-
SBUCP ctia Tong cong ty cb phan Buu chinh Viettel v& ban hanh Quy dinh xir
ly buu guri khéng ¢6 ngudi nhédn. Trong nim 2023 chi nhéanh khéng c6 buu gui
v thira nhan, tit ca cdc buu pham khi gm di va hoan vé déu duogc hoan tra lai
cho nguoi gui theo quy dinh va khong c6 khiéu nai ctia khach hang.

2.8. Viéc canh tranh trong hoat dong buu chinh (Khoan 8 Piéu 7 Lut
Buu chinh nam 2010).

Chi nhédnh Buu chinh Viettel Lai Chau canh tranh lanh manh, cong khai,
minh bach theo ding céac quy dinh phap luét.
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3. Viée chdp hanh quy dinh vé chit lwgng, gia cwée dich vy buu chinh
(Piéu 27, 28 Luat Buu chinh nim 2010).

Chi nhédnh Buu chinh Viettel Lai Chau da thyc hién theo cac quy dinh do
Téng Céng ty c¢b phan Buu chinh Viettel ban hanh:

Quyét dinh sb 1964/QD-VTPost ngay 29/08/2022 Ban hanh “Quy dinh
phuc vu khéch hang trong Tong cong ty co6 phan Buu chinh Viettel".

Quyét dinh 316/QD-VTPost ngay 27/02/2023 vé& viéc Ban hanh bd bang
gi4 chuyén phét trong nudc nam 2023. _

Quyét dinh 1627/QB-VTPost-TTVH ngay 06/10/2023 vé viéc Ban hanh
Quy dinh vé tiéu chuén déng géi hang héa.

3.1. Céc viin ban vé cwée phi cic dich vu bwu chinh dang ap dung tai
don vi.

Chi nhanh Buu chinh Viettel Lai Chau thyc hién dam béo theo quy dinh.

3.2. Viéc thye hién tinh va thu cuére, phi cdc dich vu buu chinh.

Chi nhénh Buu chinh Viettel Lai Chau thuc hién tinh va thu cuée, phi
cac dich vu buuchinh diing theo céc bang gi4 cude dich vu buu chinh d3 dugc
ban hanh.

3.3. Viéc niém yét cong khai gia cwée dich vu buu chinh

Chi nhanh Buu chinh Viette]l Lai Chau da thuc hién niém yét theo quy dinh.

3.4. Viéc thong bio gia cuée dich vu buu chinh véi co ‘quan'nhé‘l nudc
c¢6 thim quyén (Diéu 28 Luit Buu chinh nim 2010; Pidu 5 Thong tu
02/2012/TT- BTTTT).

Chi nhanh Buu chinh Viettel Lai Chau thuc hién thong bdo gid cudc
dich vu buu chinh véi co quan nha nuéc cé thdm quyén theo ding quy dinh
cua phap luat.

3.5. Viée cong bb chit lwgng dich vu buu chinh, viée thye hién chit
lwong dich vy da cong b (Piéu 27 Luat Buu chinh nim 2010; Didu 5 Thong
tu 14/2018/TT-BTTTT).

Chi nhénh Buu chinh Viettel Lai Chau thuc hién cung tng dich vu buu
chinh theo quy dinh vé chat luong dich vu buu chinh da dugc cong bo cho timg
loai dich vu.

3.6. Viéc cong khai thong tin vé chét lwgng dich vu buu chinh (Khoan

2 Diéu 12, Théng tu 14/2018/TT-BTTTT).

Chi nhanh Buu chinh Viettel Lai Chau tuén tha viéc thuc hién cong khai
cac ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 12 Thong tu 14/2018/TT-BTTTT.
3.7. Viée sir dyng céc phuong tién do (cin khéi lwgng).
. Quakiém tra thuc t€ tai Chi nhanh Buu chinh Viettel Lai Chau da ky hop
dong ki€ém dinh phwong tién can do véi don vi ang kiém cua tinh, céc phuong
tién dam bao theo quy dinh.

=5 T
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4. Cong tac giai quyét khiéu nai, tranh chép, bdi thudong thiét hai
trong hoat ddng buu chinh (Chuong VIII Luat Buu chinh ndm 2010, Thong tu
s6 05/2011/TT-BTTTT, Chuong 5 Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP).

4.1. Quy dinh vé gidi quyét khiéu nai, tranh chéip, boi thudong thiét hai.

Trong thoi ky thanh tra, Chi nhdnh Buu chinh Viettel Lai Chéu thyc hién
giai quyét khiéu nai, tranh chip, 'bdi thuong thiét hai theo Quyet dinh s6
620/QT-VTPost-TTVHCP ngay 31/03/2023 cua Téng cong ty co phan Buu
chinh Viettel vé quy trinh giai quyét khiéu nai.

4.2. Viée giai quyét khiéu nai, tranh chip, bdi thudng thiét hai.

Céng tac giai quyét khiéu nai, bdi thudng thiét hai trong cung tmg dich vu
buu chinh.

Cong tac giai quyét khiéu nai trong cung tmg dich vu buu chinh dugc
trién khai thuc hién theo Quy trinh 620/QT-VTPost-TTVHCP Thoi gian ky:
31/03/2023 Vigc boi thuong thiét hai doi v6i khach hang bao gdm Quy trinh glal
quyet khiéu nai, Tém tit quy trinh giai quyet khiéu nai, Quy dinh thoi gian giai
quyét khiéu nai, Quy dinh ing xur d6i véi khédch hang, Quy dinh phén cap diéu
hanh giai quyét khiéu nai, Hudng din tlep nhan - déng - gia han khiéu nai,
Huéng dan Happy call giai quyet khiéu nai, Hudng dan viét thu phuc dap va bao
céo két qua giai quyét khiéu nai, Huéng din tiép xic truc ti€p va GQKN va
hudng din viét bién ban lam viéc, Ban hanh Quy dinh vé mirc giéi han trach
nhiém boi thuong thiét hai ddi vé6i dich vu buu chinh, Chuah séch chét lu'qng
Trong nam 2023, Viettel Post trén dia ban tinh da giai quyéet dugc 8065 khiéu
nai tir khach hang dam bao theo quy dinh.

5. Viéc thwe hién ché dj bdo cdo (Thong tu 35/2016/TT-BTTTT ngay
26/12/2016; Thong tu 04/2022/TT-BTTTT ngay 22/6/2022).

Béo cdo dinh ky chét luong dich vu buu chinh céng ich quy L, II, II1, IV
ndm 2023; bao cédo ndm 2023. (Tuy nhién S& TTTT khong nhén dugc bao céo
Quy 11/2023).

Qua kiém tra Chi nhénh Buu chinh Viettel Lai Chéu da tuan thi céc quy
dinh vé béo céo. Tuy nhién mét sb béo céo ciia don vi chua dém béo thdi gian
theo quy dinh cua Théng tu 35/2016/TT-BTTTT ngay 26 thdng 12 ndm 2016;
Théng tu 04/2022/TT-BTTTT ngay 22 thang 6 nam 2022 cua B Thong tin va
Truyén théng; chi thuc hién khi ¢6 vin ban dé nghi béo cdo ciia S& Théng tin va
Truyén thong.

III. KET LUAN

1. Uu diém

Qua két qua thanh tra, nhin chung Chi nhénh Buu chinh Viettel Lai Chéu
chép hanh tuong déi tdt céc quy dinh ctia phap luat trong linh vure buu chinh, cu thé:

- Chap hanh t8t quy dinh vé dau tu, kinh doanh dich vu buu chinh.

- Phéi hop cung cép cac tai liéu lién quan dén dich vu buu chinh.
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- Nghiém tc thyc hién tét viéc chap nhan va phat buu guri, quy dinh vé
vat pham, hang héa khong dugc gui, vén chuyén qua mang buu chinh, quy
dinh vé dam béo an toan, an ninh trong cung Gng va str dung dich vu buu chinh.

- Céng tac giai quyét khiéu nai trong cung tmg dich vu buu chinh dugc
thuc hién day da theo quy dinh.

- Canh tranh lanh manh trong hoat dong buu chinh.

2. Ton tai, han ché

- Thong bao sb 66/TB-VTPost-LCU ngay 06/6/2023 cia Chi nhanh Buu
chinh Viettel Lai Chau vé théng béo thay d6i ndi dung cé lién quan dén vin ban
xac nhan thoéng béo hoat ddng buu chinh khéng ding theo quy dinh.

- Chi nhanh Buu chinh Viettel Lai Chéu ky hop déng cung tmg dich vu
buu chinh chwa tuén thu ding theo Thong tu 02/2012/TT-BTTTT ngay
15/3/2012 vé cung Ung sir dung dich vu buu chinh cia B6 Thong tin va Truyen
thong nhu: Hop dong con thiéu ndi dung theo Piéu 4, I—Iop ddng chua day da
thong tin (nhur 1a: thieu ngay thang hiéu luc hop ddng, sai hiéu luc hop dong, ky
khéng ding ndi dung hop dong...).

- Chua niém yét cong khai tai diém phuc vu Danh muc vét phim, hang
hod khong duoc guri, chap nhan, van chuyén qua mang buu chinh va céc quy
dinh vé diéu kién cung tmg dich vu buu chinh cia doanh nghiép theo quy dinh.

- M6t s6 bao cdo ciia don vi chwa dam bao thoi gian theo quy dinh.

IV. XU LY, PE NGHI

Can ctr két quéa vé nhitng n6i dung da tién hanh thanh tra va giai trinh cua
Chi nhéanh Buu chinh Viettel Lai Chau, bién phap xtr ly d6i véi Chi nhanh Buu
chinh Viettel Lai Chau nhu sau:

1. Xir ly

Xir phat vi pham hanh chinh d5i v6i Chi nhanh Buu chinh Viettel Lai Chau
do thuc hién hanh vi vi pham hanh chinh sau: “Khéng niém yét cong khai tai
cac diém phuc vu Danh muc vit phim, hiang héa khong dugc giti, chap
nhin, vin chuyén qua mang buu chinh va cic quy dinh vé diéu kién cung
trng dich vu buu chinh ciia doanh nghiép;”

Quy dinh tai diém b Khoan 4 Piéu 8 cia Nghi dinh sé 15/2020/ND-CP
ngay 03/02/2020 caa Chinh phu ve Quy dinh xu phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc buu chinh, vién théng, tin s6 vo tuyén dién, cong nghé thong tin va

giao dich dién tir (dugc sura d6i, bd sung tai Nghi dinh s6 14/2022/ND-CP ngay
27/01/2022) véi sb tién 1a 4.000.000 ddng (Bén triéu dong chin).

2. pé nghi

Thanh tra S& Thong tin va Truyén thong @& nghi Chi nhanh Buu chinh
Viettel Lai Chau thuc hién nhu sau:

Thuc hién niém yet cong khai tai d1em phuc vu Danh muc vét phim, hang
hoa khéng dugc giri, chip nhan, van chuyén qua mang buu chinh theo quy dinh
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tai khoan 7 Piéu 29 Luét Buu chinh nim 2010. Bdo cdo két qua thyc hién bang
van ban vé Thanh tra S& Thong tin va Truyen thong tinh Lai Chau chdm nhat
10 ngay (lam viéc) ké tir ngay nhéan dugc Két luan nay.

3. D4i véi cac ndi dung ton tai, han ché khac

Thanh tra S& Théng tin va Truyén thong dé nghi Chi nhanh Buu chmh
Viettel Lai Chau thuc hién mét s6 ndi dung nhu sau:

- Théng béo thay dbi ndi dung c6 lién quan dén vin ban xéc nhan thong
bdo hoat ddong buu chinh theo ding quy dinh.

- Ra soét lai toan bd céc hop dong cung ting dich vu buu chinh va thue
hién tuén tht theo Thong tuw 02/2012/TT-BTTTT ngay 15/3/2012 vé cung tmg
sir dung dich vu buu chinh cia B Théng tin va Truyén thong dam bao dung
theo quy dinh hién hanh.

- Thuc hién bao céo ctia don vi dam bao thoi gian theo quy dinh.

Xay dung Ké hoach khic phuc nhimg vi pham ma Poan thanh tra da chi
ra, bdo cdo két qua khic phuc bang vin ban vé Thanh tra S& Théng tin va
Truyén thong tinh Lai Chéu truée ngay 10/7/2024.

Trén day la Két luan thanh tra viéc chdp hanh céc quy dinh cia phéap
ludt vé hoat dong Buu chinh, chuyen phét tai Chi nhanh Buu chinh Viettel
Lai Chau. Giao Thanh tra S¢ Thong tin va Truyén thong theo ddi, kiém tra va
xtr ly hoéc kién nghi xtr ly viéc thuc hién Két luan thanh tra theo quy dinh cua
phéap luat./.

Noi nhan: CHANH THANH TRA
- UBND tinh (b/c); B e,

- Thanh tra Tinh (b/c);

- Thanh tra B TTTT (b/c);

-S& TTTT (ble),

- Chi nhanh Buu chinh Viettel Lai Chéau (t/h);
- Trang TTDT S& TTTT (p/h);

- Luu: TTra; HSPTTra.

Vi Viin Tién
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