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Lai Chau, ngay 20 thang 6 nam 2024

s6 THONG TIN vA TRUYEN THONG
TiNH LA! CHAU
THANHTRASO

S6: 05/KL-TIra

I KETLUAN
Thanh tra vi~e eh~p hanh cae quy di~h eua phap Iu~t v~ ho~t dQng
Buu ehfnh, ehuy~n phat t~i Chi nhanh Bu'u ehfnh VietteI Lai Chau.

Th\l'c hi~n Quy~t dinh s6 03/QD- TTra ngay 03(5/2024 clla Chanh Thanh
tra Sa Thong tin va TruySn thong vi~c thanh tra chap hanh cac quy dinh Clla
phap Iu?t vS ho~t dQng Buu chinh, chuySn phat t~i Chi nhanh Buu chinh Viettel
Lai Chau.

X6t Bao cao s6 06/BC-DTTra ngay 12/6/2024 clla Doan Thanh tra vS k~t
qua thanh tra chfrp hanh cac quy dinh Clla phap lu?t vS ho~t dQng Buu chinh,
chuySn phat t~i Chi nhanh Buu chinh Viettel Lai Chau. Chanh Thanh tra Sa
Thong tin va TruySn thong k~t lu?n nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Chi nhanh Buu chinh Viettel Lai Chau bao g6m: 4 phong ban, 9 buu Cl)Cva
1 kho nQi vling, 8 trung tam huy~n v6i t6ng quan s6 trong h9P d6ng lao dQng la
77 nguai, quan s6 ngoai h9P d6ng lao dQng la 60 trong d6 nam la 80 nguai, nfr Ia
57 nguai, trinh dQ d~i h9c, cao d~ng Ia 76 nguai, THPT, trung cfrp Ia 61 nguai.

D6i v6i quan s6 kenh chuySn phat n6i rieng t6ng quan s6 Illy k~: 68 nguai
tang 9.67% so v6i nam 2022. Trong d6: Trong danh sach: 23 nguo'i chi~m tY I~
33.8%, ngoai danh sach: 45 nguai chi~m ty I~ 66.2%. Gi6i tinh: Nam: 42 nguai
chi~m ty I~ 61~76%, Nfr: 26 nguai chi~m tY I~ 38.42%. Trinh dQ til DB tra len:
14 nguai, ty I~ 20.58%, trinh dQ CD, TC, nghS ... : 54 nguai, tY I~ 79.42%.

Thu nh?P binh qucln nam 2023 Ia 10,4 tri~u d6ng tang 13,41 % so v6i nam
2922. Trong d6: Thu nh?p binh quan cua TBC d~t 12,7 tri~u d6ng (tang 2,7 tri~u
dong, tuang duong mtrc tang 25,1 % so v6i nam 2022); Thu nh?P binh quan cua
nhan vien v?n hanh d~t 7,1 tri~u d6ng (tang 1,1 tri~u d6ng, tuang duang mtrc
tang 29,04~); Thu nh?P binh quan nhan vien Buu ta d~t 8,7 tri~u d6ng (tang
1,15 tri~u dong, tuang duong mtrc tang 25,34% so v6i nam 2022).

, K~t qua san xufrt ~nh doat0 nam 2023: poa~ thu d~t 11,378/12,000 tY
dong hoan thanh 95% ke ho~ch Tong cong ty Co phan Buu chinh VietteI giao.

T6ng s6 IU9ng bUll gi'ri chuYSn phat hang hoa qua Chi nhanh Buu chinh
VietteI tren dia ban tinh Lai Chau: T6ng s6 Iuqng buu gi'ri chuySn phat hang hoa
qua Viettel post tren dia ban toan tinh trong nam 2023 la: 771.041 buu ph~m
(BP thu 323.275, BP phat han 447.766).

:ri~c Iuu &ifr va triSn khai th\l'c hi~n cac var; ban quy ph~m phap Iu?t vS
bUll chInh, chuyen phat; Lu?t Buu, chfnh, cac Quyet dinh cua Thu tu6ng Chinh
phu, cac Thong tu, Chi th1, Quyet dinh ... Hu6ng d~n cua BQ Th6ng tin va
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TruySn thong; d.c quy dinh, quy trinh khai thac di~h ~ cua 76n~ Cong ty c6
ph~n Buu chinh Viettel; cac van b~mcua S6 Thong tm va Truyen thong:

- Thvc hi~n d~y du, khoa h9C.
II. NOI DUNG CU THE. .

I 1. Vi~c chap hanh quy dinh v~ dau ttl' kinh/doanh dich vI}hu'u chfnh.
Chi nhanh BUll chinh Viettel Lai Chau da cung d.p, h6 so gi&y to' lien

quan dSn vi~c d~u tu kinh doanh dich V\lbuu chinh g6m:
_ Gi~y phep BUll chinh s6 04/GP-BTTTT do BQThong tin va TruySn

thong c~p ngay 05/0112023.
- Gi~y xac nh~n vi~c thay d6i nQi dung dang kY h9?t dQng chi .~anh c&p

ngay 29/4/2021 cua Phong Dang kY kinh doanh - S6 Ke ho?ch va Dau tu tinh
Lai Chau c&p.

- Gi&y chUng nh~n ho?t dQng chi nhanh rna s6 chi nhanh: 0104093672-
009 dang kY l~n d~u ngay 26/11/2009, Dang ky thay d6i l~n thu 8 ngay
31/5/2023.

- Gi~y xac nh~n s6: 390/XN-STTTT ngay 08/5/2018 cua S6 Thong tin va
TruySn thong van ban xac nh~ thong bao ho?t dQng bUll chinh.

- QuySt dinh s6 2134/QD-VTPost ngay 08/05/2023 cua T6ng Cong ty C6
ph~n Buu chinh Viettel vS vi~c b6 nhi~m can bQ.

- Thong bao s6 66/TB-VTPost-LCU ngay 06/6/2023 cua Chi nhanh Buu
chinh Viettel Lai Chau vS thong bao thay d6i nQi dung co lien quan dSn van ban
xac nh~n thong bao ho?t dQng buu chinh. (Theo quy dinh trong thai h?n 07 ngay
lam vi~c kS til ngay thay d6i cac nQi dung quy dinh thi doanh nghi~p, t6 chuc
phai thong bao b~ng van ban do co quan nha nuac co th~m quySn da c&pgi&y
phep bUll chinh, van b~mxac nh~n thong bao ho?t dQng buu chinh).

Da vi ph?m vao khoan 2 diSu 10 Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay
17/06/2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiSt thi hanh mQt s6 nQi dung cua Lu~t
Buu chinh nam 2010.

2. Vi~c chap hanh quy dinh V~ cung u'ng va sir dl}ng djch VI}hu'u
chfnh (Chuang IILu~t BUll chinh nam 2010, Thong tu s6 02/2012/TT-BTTTT,
Thong tu lien tich s6 18/2015/TTLT-BTTTT-BTC).

, 2.1. HQ'p d6ng cung u'ng va SU' dl).ng djch VI).hu'u chfnh (DiSu 8, DiSu 9,
Dieu 10 Lu~t Buu chinh nam 2010).

* Chi nhanh Buu chinh Viettel tinh Lai Chau da triSn khai kY hqp d6ng
cung ung va su d\lng dich V\l buu chinh vai cac dan vi tren dia ban. thanh ph6
Lai Chau.

Qua kiSm tra hgp d6ng cung tmg va su d\lng dich V\l buu chinh chuySn
phat (phat hanh thu tiSn (COD)): NQi dung mQt s6 hgp d6ng chua dam baa thea
quy dinh theo DiSu 4 Thong tu s6 02/201~/TT-BTTrT ngay 15/3/2012 cua BQ
TTTT (chua co ngay, thimg, nam IcY h9'P (;fang), C\lthe:
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H9P d6ng s6 HBLCTN444NTPost-2023-HBCOD h~ d6ng cung ling va
sir dl,lng dich V\l buu chinh chuySn phat (phat hanh thu tien (COD)) ~hi ngay
19/10/2020; Hw d6ng s6 HBLCTN4460'TPost-2023-HBCOD ~W dong cun~
ling va sir dl,lng dich Vl,lbuu chinh chuyen phat (p~at hanh thu tien (COD)) ghl
ngay 19/10/2021 nguai kY h9P d6ng la Ong Nguyen Dinh Du~g la khong dun~
iVai QuySt dinh s6 2134/QD- VTPost ngay 081.05/2023 cua Tong Cong ty Co
ph~n Buu ch£nh Viertel vS vi~c bE>nhi~m can be>.

Hw d6ng s6 HBLCTN920NTPost-LCU-HB hW d,6ng cung ling va sir
dl,lngdich V\lbuu chinh khong co ngay thang nam kYhW dong.

HW d6ng s6 HBLCSH452(VTPost-2023-HBCOD ~9"Pd6ng cung lin&va
sir dl,lng dich V\l buu chinh chuyen phat (phat ,hanh thu tien (COD)); HW dong
s6 HBLCPT168NTPost-2023-HBCOD hW dong cung ling va sir dl,lngdich Vl,l
buu chinh chuySn phat (phat hanh thu tiSn (COD)); HW d6ng s6
HBLCNN157NTPost-2023-HBCOD hW d6ng cung ling va sir dl,lng dich Vl,l
buu chinh chuySn phat (phat hanh thu tiSn (COD)); HW d6ng s6
HBLCMT446NTPost-2023-HBCOD hW d6ng cung ling va sir dl,lng dich Vl,l
buu chinh chuySn phat (phat hanh thu tiSn (COD)) khong thS hi~n ra ngay,
thang, nam ky hw d6ng.

Phl,l ll,lcHW d6ng hW d6ng cung ling va sir dl,lng dich V\l buu chinh s6
HBLCTN349NTPost-2023-HBCOD khong co chu kY, dftu cua Ben B.

Phl,l ll,lcH9P d6ng hw d6ng cung ling va sir d\lllg dich V\l buu chinh s6
HBLCTN364NTPost-2023-HBCOD khong co ngay thang kYphl,lll,lchW d6ng.

* Nhu V?y da:vi ph?m Khmln 3, DiSu 7 cua Nghi dinh s6 15/20201NB-CP
ngay 03/02/2020.

2.2. HQp dAng v~n chuy~n himg hoa.
KiSm tra ng~u nhien 02 hw d6ng Chi nhanh Buu chinh Viertel tinh Lai

Chau da:triSn khai ky hW d6ng thue v?n chuySn hang hoa g6m:
- HW d6ng v?n chuySn hang hoa s6 06/HDVC/LOG-LCU ngay

01/11/2023. H9P d6ng v?n chuySn hang hoa s6 07/HDVC/LOG-LCU ngay
07/11/2023 thlJc hi~n dam bao theo quy dinh.

, 2.3. Vi~c cung cfip thong tin lie,nquan d~n dich Vl}. bu.u chinh (Khoan 6
Dieu 29 Lu?t Buu chinh nam 2010; Dieu 4 Thong tu 02/20 12/TT-BTTTT).

Qua thanh tra thlJc tS t?i cac dan vi tn,rc thu9c BUll C\lCthanh ph6 Lai
Chau; Buu Cl,lCcac huy~n: Than Uyen, Tan Uyen, Tam Ducmg cac don vi da:
th\Ic hi~n ~ung cftp thong ~in lien quan dSn dich V\l bUll chinh theo dung guy
dinh t?i Di~u 4 Thong tu so 02/2012/TT-BTTTT b~ng hinh thuc cong khai cac
thong tin ve dich Vl,lbuu chinh t?i BUllC\lC.

Tuy nhien vi~c tuan thu vi~c niem ySt cong khai t?i diSm phl,lc Vl,lbUll
chinh theo quy dinh t?i khofm 7 DiSu 29 Lu?t Buu chinh 2010 chua duac thuc
hi~n. (Buu C\lCt~anh ph6, Lai Chau do sir d\lng nhiSu nam da: hong d~ng sfra
chua lam mai de niem yet; Buu C\lCcac huy~n: Than Uyen, Tan Uyen, Tam

:::=:
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Buong dang chuy~n dia di~m giaa dich sang tn} sa mai nen chua niem ySt, cong
khai thea quy dinh).

2.4. Vi~c ch~p nh~n va phat bu'u gui (Bi~u 11 Lu~t BUll chinh nam 2010).

Ki~m tra thlJc tS, t<;tiBuu c\lc huy~n Than Dyen cha th~y: Vi~c ch~p nh~n
va phat bUll gui thlJc hi~n thea quy dinh t<;ti~i~u 11 Lu~t BUll chinh nam 2010.

Tuy nhien co 01 bUll nh~n tn,mg IUQ11gchua chinh xac (s6 17439799?361
dia chi xii Ng9c Th<;tch, huy~n Th<;tchHa, tinh Ha TInh thong tin tren phieu la
5kg, thlJc tS ki~m tra 6,1 Okg; 01 bUll gui nh~n nay la BUll C\lChuy~n Th<;tchHa
tinh Ha TInh nh~n va chuy~n BUll C\lChuy~n Than Dyen chi thlJc hi~n vi~c thu
gam va xac nh~n tren h~ th6ng.

2.5. Vi~c thl)'c hi~n quy djnh v~ v~t phfim, hang hoa khong dU'Q'cgiri,
v~n chuy~n qua m~ng buu chfnh (Bi~u 12 Lu~t BUll chinh nam 2010; Khoan
1, 2, 3 Bi~u7 Lu~t BUll chinh nam 2010).

Qua thanh tra thlJc tS thanh tra BUll C\lCthanh ph6 Lai Chau; B~ C\lCcac
huy~n: Than Dyen, Tan Dyen, Tam BUOng: Khong phat hi~n nh~n v~t ph~m,
hang hoa c~m khong dugc gui, v~n chuy~n qua m<;tngbUll chinh.

Tuy nhien vi~c tuan thu vi~c niem ySt cong khai t<;tidi~m ph\lc V\l Danh
m\lc v~t ph~m, hang haa khong dugc gui, ch~p nh~n, v~n chuy~n qua m<;tngbUll
chinh thea quy dinh t<;tikhoan 7 Bi~u 29 Lu~t BUll chinh nam 2010 chua dugc
thlJc hi~n. (Buu C\lCthanh ph6 Lai Chau do su d\lng nhi~u nam dii hong dang
sua chua lam mai d~ niem ySt; BUll C\lCcac huy~n: Than Dyen, Tan Dyen, Tam
DuOng dang chuy~n dia di~m giao dich sang tr\l sa mai nen chua niem ySt, cong
khai thea quy dinh).

2.6. Cac quy djnh v~ ~am bao an toan, an ninh trong cung u'ng va sil'
dl)ng djch Vl) bu'u chfnh (Bieu 13, 14 Lu~t BUll chinh 2010).

, Chi nhanh BUll chinh Viettel Lai Chau dii nghiem tuc thlJc hi~n Bi~u 13,
Bieu 14 Lu~t BUll chinh nam 2010, dam bao an taan trang cung ling va su d\lng
dich V\l bUll chinh.

2.7. Vi~c thl)'c hi~n quy djnh v~ xu'ly bu'll giii khong co ngu'oi nh~n (Bi~u
17 Lu~t BUll chinh nam 2010, Thong tu lien tich s6 l8/2015!ITLT-BTITI-BTC).

Xu I;' buu gui khong co nguai nh~n trang cung ling va su d\lng dich V\l
bUll chinh,

Chi nhanh BUll chinh Viettel dii thvc hi~n van ban s6 31/QyB- VTPost-
SBDCP cua T6ng cong ty c6 phc1nBUll chinh Viettel v~ ban hanh Quy dinh xu
I;' bUll gui khong co nguai nh~n. Trang nam 2023 chi nhanh khong co bUll gui
va thua nh~n, t~t ca cac buu ph~m khi gu'i di va haan v~ d~u dugc hoan tnl l<;ti
cha nguai gui thea quy dinh va khong co khiSu n<;ticua khach hang.

2.8. Vi~c c~nh tranh trong ho~t dQng bu'u chfnh (Khaan 8 Bi~u 7 Lu~t
BUll chinh nam 2010).

Chi nhanh BUll chinh Viettel Lai Chau c<;tnhtranh lanh m<;tnh, cong khai,
minh b<;tchthea dung cac quy dinh phap lu~t.

-,
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3. Vi~c ch~p hanh quy djnh v~ chat IU'Q'ng,gia cU'o'c djch v\I buu chinh
(DiSu 27, 28 Lu~t Buu chinh nam 2010).

Chi nhanh BUD chinh Viertel Lai Chau dff thlJc hi~n thea cac quy dinh da
T6ng Cong ty c6 phfrn BUD chinh Viettel ban hanh:

QuySt dinh sf:> 1964/QD- VTPast ngay 29/08/2022 Ban hanh "Quy dinh
ph1,1cV1,1khach hang trong T6ng cong ty

/c6 phfrn BUll chinh Viertel",

QuySt dinh 316/QD- VTPast ngay 27/02/2023 vS vi~c Ban hanh bQ bang
gia chuySn phat trang nuac nam 2023, .

QuySt dinh 1627 /QD- VTPast- TTVH ngay 06/1 0/2023 vS vi~c Ban hanh
Quy diOOvS tiSu chu~n dong goi hang hoa,

3.1. Cac van ban v~ Cu'o'c phi cac djch V\I bu'u chinh dang ap d\Ing t~i
do'n vi,

Chi OOanh BUD chinh Viertel Lai Chau thlJc hi~n dam baa thea quy dinh.

3.2. Vi~c th\I'c hi~n tinh va thu CU'O'C,phi cac djch v\I buu chinh.

Chi nhanh Buu chinh Viettel Lai Chau th1,l'chi~n tiOO va thu cuac, phi
cac dich V\l bUll chinh dung thea cac bang gia cuac dich V1,l bUll chinh dff duqc
ban hanh,

3.3. Vi~c niem y~t cong khai gia CU'O'Cdjch vI}.bu'u chinh

Chi nhanh BUll chinh Viertel Lai Chau dff th1,l'chi~n niSm YStthea quy djnh.

3.4. Vi~c thong bao gia cU'o'c djch vI}.bu'u chinh vo'i co' quan' nha nu'o'c
co thfim quy~n (DiSu 28 Lu~t BUll chinh nam 2010; DiSu 5 Thong tu
02/20 12/TT- BTTTT),

Chi nhaOO Buu chinh Viettel Lai Chau thlJc hi~n thong baa gia cuac
dich V1,1buu chinh vai co quan nha nuO'c co th~m quySn thea dung quy dinh
cua phap lu~t.

3.5. Vi~c cong bB ch~t IU'Q'ngdjch vI}.bu'u chinh, vi~c thI}.'c hi~n chat
IU'Q'ngdich V\I oa cong bB (DiSu 27 Lu~t BUll chinh nam 2010; DiSu 5 Thong
tu 14/2018/TT-BTTTT),

Chi nhanh Buu chinh Viertel Lai Chau th1,l'chi~n cung ling dich V1,l bUll
chinh thea quy dinh vS ch~t luqng dich V1,l bUll chinh dff duqc cong bf:>cha timg
la~i dich V1,l.

3.6. Vi~c cong khai thong tin V~ chat IU'Q'ngdjch v\I bu'u chiilh (Khaan
2 DiSu 12, Thong tu 14/2018/TT-BTTTT),

Chi nhanh Buu chinh Viettel Lai Chau tuan thu vi~c th1,l'chi~n cong khai
cac nQi dung thea quy dinh t~i khaim 2 DiSu 12 Thong tu 14/2018/TT-BTTTT.

3.7. Vi~c sU' d\Ing cac phu'o'ng ti~n do (din khBi IU'Q'ng).

Qua kiSm tra thlJc tS t~i Chi nhanh BUll chinh Viettel Lai Chau dff kY hgp
d6ng kiSm dinh phuang ti~n can da vai dan vi dang kiSm cua tinh, cac phuang
ti~n dam baa thea quy dinh.

i
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4. Cong hie giai quy~t khi~u n~i, tranh eh~p, b6i thu'(rng thi~t h~i
trong ho~t d<)ng buu chinh (Chuong VIII Lu~t Buu chinh nam 2010, Thong tu
s6 OS/2011/TT-BTTTT, Chuang 5 Nghi dinh so 47/2011/NB-CP),

4.1. Quy dinh v~ ghii quy~t khi~u n~i, tranh ch~p, b6i thu'Ong thi~t h~i.
Trang thai ky thanh tra, Chi ~hanh Buu chinh Viertel Lai Cha~ thvc hi~r;

glal quySt khiSu n?i, tranh ch~p, 'b6i thuang thi~.t h?i thea Quyet ~inh so
620/QT-VTPast-TTVHCP ngay 31/03/2023 cua Tong cong ty co phan Buu
chinh Viertel vS quy trinh giai quySt khiSu n?i.

4.2. Vi~c giai quy~t khi~u n~i, tranh ch~p, b6i thu'(rng thi~t h~i.
Cong tac giai quySt khiSu n?i, b6i thuang thi~t h?i trang cung Ung dich Y\l

buu chinh.
Cong tac giai quySt khiSu n?i trang cung ling dich V\l buu chinh dugc

triSn khai thvc hi~n thea Quy trinh 620/QT-VTPast-TTVHCP Thai gian Icy:
31/03/2023 Vi~c b6i thuang thi~t h?i d6i vai khach hang baa g6m Quy trinh giai
quySt khiSu n?i, Tom t~t quy trinh giai quySt khiSu n?i, Quy dinh thai gian giai
quySt khiSu n?i, Quy dinh ling xu d6i vai khach hang, Quy dinh phan c~p diSu
hanh giai quySt khiSu n?i, Huang d~n tiSp nh~n - dong - gia h?n khiSu n?i,
Hu6ng d~n Happy call giai quySt khiSu n?i, Hu6ng d~n viSt thu phuc dap va baa
caa kSt qua giai quySt khiSu n?i, Huang d~n tiSp xuc trvc tiSp va GQK.N va
huang d~n viSt bien ban lam vi~c, Ban hanh Quy dinh vS mlic giai h?n trach
nhi~m b6i thuang thi~t h?i d6i vai dich Y\l buu chinh, Chinh sach ch~t lUQ11g.
Trang nam 2023, Viettel Past tren dia ban tinh dil giai quySt dugc 8065 khiSu
n?i tu khach hang dam baa thea quy dinh.

5. Vi~e thl,l'c hi~n ch~ dQ bao cao (Thong tu 35/2016/TT-BTTTT ngay
26/12/2016; Thong tu 04/2022/TT-BTTTT ngay 22/612022).

Baa caa dinh kY ch~t lugng dich Y\lbuu chinh cong ich quy I, II, III, IV
nam 2023; baa caa nam 2023. (Tuy nhien So' TTTT khong nh~n dugc baa caa
Quy 11/2023).

Qua kiSm tra Chi nhanh Buu chinh Viertel Lai Chau dil tuan thu cac quy
dinh vS baa caa. Tuy nhien mQt s6 baa caa cua don vi chua dam baa thai gian
thea quy dinh cua Thong tu 35/2016/TT-BTTTT ngay 26 thang 12 nam 2016;
Thon,g tu 04/2022/TT-BTTTT ngay 22 thang; 6 nam 2022 cua BQ Thong tin va
Truy~n thong; chi thvc hi~n khi co van ban de nghi baa caa cua So' Thong tin va
Truyen thong.

III.KETLU~N
1.Uu di~m
Qua kSt qua thanh tra, nhin chung Chi nhanh BUll chinh Viettel Lai Chau

ch~p hanh wong d6i t6t cac quy dinh cua phap lu~t trang lInhVVCbUllchinh, ClfthS:
- Ch~p hanh t6t quy dinh vS d~u tu, kinh daanh dich V\lbUll chinh.
- Ph6i hgp cung c~p cac tfii li~u lien quan dSn dich Y\lbUll chinh ..

l
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_ Nghiem tuc thl,l'c hi~n t6t vi~c ch:lp nh~n. va ph:it bUll gui, quy dinh vS
v~t ph~m, hang hoa khong duqc gui, v~n chuyen qua m~mg buu chinh, quy
dinh vS dam baa an toan, an ninh trong cung tmg va su d\mg dich V\l bUll chfnh.

_ Cong tac giai quySt khiSu n~i trong cung ung dich vv buu chfnh dU9'C
thl,l'c hi~n d~y dll thea quy dinh.

- C~nh tranh lanh m~nh trong ha~t dQng bUDchinh.

2. TAn t~i, h~n ch~
- Thong baa s6 66/TB- VTPast-LCU ngay 06/6/2023 clla Chi nhanh Buu

chinh Viertel Lai Chau vS thong baa thay d6i nQi dung co lien quan dSn van ban
xac nh~n thong baa ho~t dQng buu chinh khong dung thea quy dinh.

- Chi nhanh Buu chinh Viertel Lai Chau ky hqp d6ng cung ung dich V\l
buu chfnh chua tuan thll dung thea Thong tu 02/2012/TT-BTTTT ngay
15/3/2012 vS cung ilng su dVng dich vv buu chfnh clla BQ Thong tin va TruySn
thong nhu: Hqp d6ng con thiSu nQi dung thea DiSu 4, Hqp d6ng chua d~y dll
thong tin (nhu 1a: thiSu ngay thang hi~u ll,l'ch9P d6ng, sai hi~u ll,l'ch9P d6ng, kY
khong dung nQi dung h9P d6ng ... ).

- Chua niem ySt cong khai t~i diSm phvc vv Danh mvc v~t ph~m, hang
hoa khong duqc gui, ch:lp nh~n, v~n chuySn qua m~ng buu chinh va cac quy
dinh vS diSu ki~n cung ling dich V\l buu chinh Clla daanh nghi~p thea quy dinh.

- MQt s6 baa cao Clla dan vi chua dam baa thai gian thea quy dinh.

IV. XULY, DE NGHl
Can Clr kSt qua vS nhling nQi dung dil tiSn hanh thanh tra va giai trinh clla

Chi nhanh Buu chinh Viertel Lai Chau, bi~n phap xu ly d6i v&i Chi nhanh BUll
chinh Viertel Lai Chau nhu sau:

1.XiI' If
Xu ph~t vi ph~m hanh chinh d6i v&i Chi nhanh Buu chinh Viertel Lai Chau

da thgc hi~n hanh vi vi ph~m hanh chinh sau: "Khong niem y~t cong khai t~i
dic di~m phI}c VI} Danh ml}c v~t ph~m, hang hoa khong dU'Q'c giH, chap
nh~n, v~n chuy~n qua m~ng bu'u chinh va cac quy dinh v~ di~u ki~n cung
u'ng dich vI} bu'u chinh cua doanh nghi~p;" .

Quy dinh t~i diSm b Khaan 4 DiSu 8 clla Nghi dinh s6 15/20201ND-CP
ngay 03/02/2020 cua Chinh phu vS Quy dinh xu ph~t vi ph~m hanh chinh trang
lInh vgc buu chinh, viSn thong, t~n s6 vo tuySn di~n, cong ngh~ thong tin va
giao dich di~n tu (duqc sua d6i, b6 sung t~i Nghi dinh s6 14/2022/ND-CP ngay
27/01/2022) v&i s6 tiSn la 4.000.000 d6ng (B6n tri~u d6ng ch~n).

2. f)~ nghi

Thanh tra So' Thong tin va TruySn thong dS nghi Chi nhanh BUll chinh
Viertel Lai Chau thgc hi~n nhu sau:

Thgc hi~n niem ySt cong khai t~i diSm phvc vv Danh mvc v~t ph~m, hang
hoa khong duqc gui, ch:lp nh?n, v~n chuySn qua m~ng bUll chinh thea quy dinh

I
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tai khoan 7 DiSu 29 Luat Buu chinh nam 2010. Bao cao k@tqua th\fc hi~n b~ng
~an ban vS Thanh tra S6 Thong tin va TruySn thong tinh Lai Chau ch~m nh~t
10 ngay (lam vi~c) kS til ngay nh~n dugc KSt Iu~n nay.

3. D6i voi cac nQi dung tan t~i, h~n ch~ khac
Thanh tra Sa Thong tin va TruySn thong dS nghi Chi nh3.nhBUll chinh

Viertel Lai Chau thl,rChi~n mQ'ts6 nQi dung nhu sau: '
- Thong bao thay d6i nQi dung co lien quan dSn van ban xac nh~n thong

bao ho~t d9ng buu chinh theo dung quy dinh.
- Ra soat I~i toan bQ cac hqp d6ng cung ung dich V\l buu chinh va th\TC

hi~n tuan thu theo Thong tu 0212012/TT-BTTTT ngay 15/3/2012 vS cung tmg
su d\lng dich V\l buu chinh cua BQ Thong tin va TruySn thong dam bilOdung
theo quy dinh hi~n h~mh.

- Th\l'c hi~n bao cao cua dan vi dam bao thai gian theo quy dinh.
Xay dlJl1gKS ho~ch kh~c ph\lc nhfrng vi ph~rn rna Do~mthanh tra da:chi

ra, bao cao kSt qua kh~c ph\lc b~ng van ban vS Thanh tra Sa Thong tin va
TruySn thong tinh Lai Chau tnro.c ngay 10/7/2024.

Tren day Ia KSt Iu~n thanh tra vi~c ch~p hanh cac quy dinh cua phap
Iu~t vS ho~t dQng Buu chinh, chuySn phat t~i Chi nhanh Buu chinh Viettel
Lai Chau. Giao Thanh tra Sa Thong tin va TruySn thong theo d5i, kiSm tra va ~.\I!

xu 1;' ho?c kiSn nghi xu 1;' vi~c th\l'c hi~n KSt Iu?n thanh tra theo quy dinh cua 1
phap Iu?t.!.

Nai nh(m:
- UBND tiOO(b/c);
- Thanh tra TiOO(b/c);
- Thanh tra B9 TTTT (b/c);
- Sa TTTT (b/c);
- Chi nh<inhBUll chiOOViettel Lai Chau (t/h);
- Trang TTBT Sa TTTT (p/h);
- LUll: TTra; HSBTTra.

ViIi Van Ti~n
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