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KẾ HOẠCH
Duy trì, cải tiến áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn 
quốc gia TCVN ISO 9001:2008 năm 2018

Căn cứ Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 05 tháng 3 năm 2014 của Thủ tướng Chính phủ về việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 vào hoạt động của các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước;

Căn cứ Quyết định số 24/2016/QĐ-UBND ngày 23/8/2016 của Uỷ ban Nhân dân tỉnh Lai Châu Ban hành Quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Sở Thông tin và Truyền thông.
Sở Thông tin và Truyền thông xây dựng Kế hoạch duy trì, cải tiến áp dụng Hệ thống quản lý chất lương (HTQLCL) theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 năm 2018 như sau:
I. MỤC TIÊU 
1. Mục tiêu chung
Xây dựng một HTQLCL công việc trong cơ quan để minh bạch hóa các quy trình giải quyết thủ tục hành chính.
Nâng cao nhận thức, ý thức, trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức - lao động trong cơ quan.
2. Mục tiêu cụ thể
Duy trì, cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008, chỉ đạo duy trì, cải tiến HTQLCL đáp ứng yêu cầu.
Đảm bảo sự tham gia của lãnh đạo, các đơn vị và cá nhân có liên quan trong quá trình xây dựng và áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng.
          Việc xây dựng, quy trì và áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng phải gắn với việc quản lý các hoạt động nội bộ, hoạt động khác của cơ quan để nâng cao hiệu quả công tác quản lý.

II. NỘI DUNG
1. Việc thực hiện duy trì, cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 9001:2008 được thực hiện theo các bước cơ bản như sau:
Việc duy trì và cải tiến hệ thống quản lý chất lượng là hoạt động thường xuyên để áp Hệ thống quản lý chất lượng phù hợp Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008. Hoạt động này đảm bảo hệ thống quản lý chất lượng luôn phù hợp với tiến trình cải cách hành chính.

Luôn duy trì hệ thống quản lý chất lượng có hiệu lực. Tất cả các tài liệu quản lý phải thường xuyên được soát xét, hiệu chỉnh, bổ sung, sử đổi và cải tiến; các hoạt động theo dõi, đo lường định kỳ vẫn phải được tiến hành đầy đủ. Ban chỉ đạo ISO kịp thời giải quyết những vấn đề vướng mắc trong quá trình quản lý và thực hiện hệ thống quản lý chất lượng luôn hoạt động có hiệu quả hơn.

Chỉ đạo rà soát cập nhật văn bản mới liên quan quy trình ISO tại các đơn vị thuộc Sở.

Đôn kiểm tra thường xuyên kết quả giải quyết công việc gắn với các quy trình của các đơn vị.

Việc duy trì và cải tiến hệ thống quản lý chất lượng là hoạt động thường xuyên sau khi đã thực hiện tự công bố Hệ thống quản lý chất lượng phù hợp Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008. Hoạt động này đảm bảo hệ thống quản lý chất lượng luôn phù hợp với tiến trình cải cách hành chính.

Có trách nhiệm duy trì hệ thống quản lý chất lượng có hiệu lực. Tất cả các tài liệu quản lý phải thường xuyên được soát xét, hiệu chỉnh, bổ sung, sử đổi và cải tiến; 
Ban chỉ đạo ISO của Sở kịp thời trợ giúp giải quyết những vấn đề vướng mắc trong quá trình quản lý và thực hiện hệ thống quản lý chất lượng cơ quan có hiệu quả.
Quan tâm tạo điều kiện cho bộ tham gia các lớp đào tạo, nhận thức, nâng cao kỹ năng, nghiệp vụ về Tiêu chuẩn ISO 9001:2008 do tỉnh tổ chức. 
2. Đánh giá nội bộ
Ban hành kế hoạch đánh giá nội bộ theo quy định.

Đội ngũ cán bộ đánh giá nội bộ của đơn vị có nhiệm vụ đánh giá, theo dõi hoạt động và cải tiến hệ thống quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9001:2008.

Tổ chức đánh giá nội bộ nhằm kịp thời khắc phục các sai sót, thường xuyên có hành động phòng ngừa, cải tiến hệ thống và phát huy hiệu lực, hiệu quả thực hiện hệ thống quản lý chất lượng của đơn vị.
3. Thực hiện chế độ báo cáo

Các phòng, đơn vị trực thuộc Sở thực hiện nghiêm túc chế độ báo cáo về công tác áp dụng HTQLCL theo quy định 
III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Ban ISO có trách nhiệm
Xác định việc thực hiện duy trì, cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 trong hoạt động cơ quan là nội dung bắt buộc của chương trình cải cách hành chính. Áp dụng công nghệ thông tin vào hoạt động xây dựng và duy trì hệ thống quản lý chất lượng nhằm đáp ứng ngày càng tốt hơn nhu cầu cung cấp dịch vụ công. 

Công bố bố Hệ thống quản lý chất lượng phù hợp tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy định hiện hành.
Đảm bảo toàn bộ hoạt động liên quan đến giải quyết thủ tục hành chính cho các tổ chức, cá nhân được áp dụng hệ thống quản lý chất lượng; triển khai áp dụng đối với các hoạt động đánh giá nội bộ. 
Kiểm soát quá trình xây dựng, áp dụng và duy trì hệ thống quản lý chất lượng; tổ chức họp xem xét của lãnh đạo ít nhất 1 lần/năm.

Chỉ đạo thường xuyên các đơn vị căn cứ vào quy trình và tổ chức thực hiện áp dụng, theo dõi để xác định những điểm chưa phù hợp. 
2. Các phòng, đơn vị trực thuộc Sở
Phòng, đơn vị chủ động xây dựng mục tiêu chất lượng, kế hoạch thực hiện của từng đơn phù hợp với chuyên môn được giao. 
Phối hợp với các chuyên gia đánh giá nội bộ của cơ quan theo kế hoạch hàng năm.

Thường xuyên kiểm soát tài liệu nội bộ, thực hiện khai thác, sử dụng tài liệu nội bộ theo tiêu chuẩn ISO. 

Kiểm soát kết quả giải quyết công việc với các quy trình ISO.
Trên đây là kế hoạch thực hiện duy trì, cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008. Yêu cầu các đơn vị triển khai thực hiện tại đơn vị mình.
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