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SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

UBND TiNH LAI CHAU poc lip - Tw do - Hanh phiic

Sé: 407 /KL-STTTT Lai Chau, ngay 14 thing 5 ndm 2018
o -
KET LUAN . )
Thanh tra viée thwe hién cac quy dinh cﬁa‘ phflp luat_ ve l:ogt dong
Buu c'hinh, chuyén phat trén dia ban tinh Lai Chau

Thue hién Quyét dinh s& 322/QD-STTTT ngay 16/4/2018 cua qiam cfac sﬂc&
Théng tin va Truyén thong Thanh tra viéc thuc hién céc quy dinh cla phdp luat
v& hoat dong buu chinh, chuyén phat trén dia ban tinh(Lai Chau. Tir ngay
26/4/2018 dén ngay 4/5/2018, Doan thanh tra S& Thong tin va Truyen thdng da
tién hanh thanh tra tai Chi nhanh Buu chinh Viettel Iai Chéu.

Xét bao cao két qua thanh tra sb 07/BC-BITra ngay 08/5/2018 ctia Trudng
Poan thanh tra,

Giam ddc S& Thong tin va Truyén thdng'két luan nhur sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Chi nhanh Buu chinh ViettelhaiChau la mét trong cac 3 don vi hoat dong
trong linh vuc buu chinh trémedia ban tinh. Chi nhanh Buu chinh Viettel Lat
Chau dugc thanh I8p ngay-26(thdng 11 nim 2009 theo quyét dinh sb 936/QP-
BC. Chi nhanh Buu chinh\Viettel Lai Chau la don vj tryc thudc Téng Cong ty
C6 phin Buu chinh Vietfel, ¢6 chirc nang hoat déng san xuat kinh doanh va phuc
vu chuyén nganh buu, chinh, chuyén phat.

Co f:éu t0, Chize : Tdng quén sé 30 ngudi. Trong d6 hop dong lao dong 8
r}g'uc'ri chiém.26%, hop dong dich vu 22 nguoi chiém 74%. Khéi lao dong gian
ti€p 5 ngudnichiém 16%, khéi lao dong truc tiép 25 ngudi chiém 84%.

Mang bu'l‘l chinh gbm: 02 buy cuc trung tdm thanh phd, 4 buu cuc tai trung
tdm cac huyén gom: Buu cuc Muéng Te, Buu cuc Tam Buong, Buu cuc Phong Thé,
Buu cuc Téan Phong, Buu cuc Lai Chau,

Tinh hinh san xuét kinh doanh:

- Ném 2016: K& hoach 900 triéu ddng, Thuc hién 895 triéu dong dat 95% ké
hoach. Trong dé:

*+ CPN: K& hoach 800 trigu déng, thuc hién 758 triéu ddng, dat 94% ké
hoach nam. |

+COD: Ké hoach 100 triéu ddng, thuc hién 101 triéu déng, dat 101% ké
hoach nam. -
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- Nam 2017: K€ hoach 1 o
. : ach 1.000 t 3 2 cn an
ke hoach. Trong dé: neu‘dOng > thure hign 1.005 trigu ddng, dat 100%

+ CPN: ké iéu dd
ké hoach 850 trigu dong, thuc hién 800 triéu dat 94% ké hoach nim

n LA ca 4}
CS)D. ké hoacl} 150 tridu dong, thuc hién 205 triéu, dat 137%
- Nam 2018: Ké hoach nam Ia 1.8 '
COD l1a 700 triéu.

IL KET QUA KIEM TRA, XACMINH -
1) Vie £ > - A A .
] )C . :e;;h;: I};anh quy dinh vé dau tu, kinh doanh dich vu bwu chinh
| i nha u ¢ . . ~ , Y , .
| 6SUGPTT ‘u chinh Viettel L'al Chéu_co Giay phép buu chinh s
' ~A’ I'TT ngay 26/12/2017; Giay ching nhan déing kymhoat déng Chi
121161;mh 56 0104093§72-‘009 do S& ké hoach va Pau tu tinhJLai.Chau c};ip ngay
VTI 1/2009,‘ thay d6i lan thﬂfr sdu ngdy 17/4/2018; Gidy (iy“quyén sb 01/GUQ-
; P'-VP ngay 02/01/2018 cta Téng Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel Gy quyén
Ve VI’¢C quén l?? va thyuc hién quan ly va thuc hién‘hoat déhg san xuét kinh doanh.
Quyét dinh bd nhiém can b sb 650/QD-VTPCTr etia Tong Coéng ty Cb phan
Buu chinh Viettel vé viéc giao nhiém vu Gidth dé¢ Chi nhanh Buu chinh Viettel
Lai Chau; Chi nhanh thuc hién chip hanh hghiém cac quy dinh cia phap ludt
trong st dung gidy phép buu chinh.

- : ké hoach nam.
00 trle;u f‘l‘éng trong d6: CPN'1.100 triéu

Tuy nhién viéc thuc hién quy, dinh vé thong bdo hoat ddng buu chinh véi
co quan nha nuéc cb tham quyén e buu chinh. Chi nhanh chua chép hanh chip
hanh quy dinh cua phap ludt khi thay dbi ndi dung trong van ban théng bao hoat
ddng buru chinh da thongbdo so voi hé so Cté nghi xac nhén thong béo hoat dong
buu chinh. Cu thé; C6 thay doi dia diém chi nhanh va nguoi dai dién chi nhanh

f so vOi vin ban théng bao hoat dong buu chinh nhung khéng thure hién thong bao véi

& Théng tin v&fruyén thong. Doan dd nhéc nhd, yéu cdu Chi nhanh Buu chinh

* . Viettel Iai‘Chau sém hoan thién thu tuc theo dung quy dinh tai Nghi dinh

| 47/201 [/ND-CP ngay 17/6/2011 quy dinh chi tiét thi hanh mot sb ndi dung clia
Luat Buu chinh. '

2. Viée chip hanh quy dinh vé cung ieng dich vu buweu chinh

- Hop dong cung (mg va sur dung dich vu buu chinh dbi véi khach hang su

( dung dich vu do Téng Cong ty cung cip duoc chi nhanh ky két theo quy dinh

ctia Tong cong ty ¢ phan Buu chinh Viettel thé hién trén Hop dbdng cung ung

1 st dung dich vu buu chinh dugc Chi nhanh giao két vai khach hang theo mAu

[ quy dinh (chimg tir x4c nhdn buu giri — Phiéu gir). Kiém tra ngau nhién 200

: 'phiéu guri cho thay: 01 phiéu khong dong dau ngay chip nhan buu gii; 23 phiéu

‘ thé hién khong chinh xac thong tin vé thoi gian chép nhéan buu giri; 49 phiéu giri
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thé hién khéng day di noi dung doi v&i chimg tir x4c nhan viéc chap nhan buu
guri. Poan thanh tra d4 nhic nhé Chi nhanh Viettel Lai Chau nghiém tac kiém
diém cic don vi, ca nhén lién quan dén viéc khong str dung, str dung khong ding
ddu ngay, thé hién khéng chinh xac théng tin vé thoi gian chép nhén buu gui
trén chimg tir xdc nhan viéc chip nhan buu gui va di ldp 01 bién ban vi pham
hanh chinh, ra quyét dinh x{r phat vi pham hanh chinh vé hanh vi sir dung khong
dung dau ngay quy dinh tai khoan 1 diéu 5 nghi dinh 174/2013/NDP-CP ngay
13/11/2013 ctia Chinh pht quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc Buu chinh, Vién théng, Céng nghé théng tin va tin sé vo tuyén dién ( Bién
ban vi pham hanh chinh sé 03/BB-VPHC ngdy 4/5/2018 va di ra 01 Quyét dinh
xUr phat vi pham hanh chinh s6 06/QD-XPVPHC ngay 08/5/2018).

- Viéc cung cép thong tin lién quan dén dich vu buu'ehinh: Thuc hién
niém yét diy du gio dong, mé cira; danh muc vét phim| hang hoa khong duogc
giri, chdp nhan, van chuyén qua mang buru chinh.

- Viéc chép hanh thuc hién cc quy dinh'vé chap nhén buu giri; quy dinh vé
vt phém, hang hoéa khong dugce giri, van chuyén qua mang buu chinh; viéc dam
bao an toan, an ninh trong cung tmg dich ¥ buu chinh; viéc chip hanh quy dinh vé
thay dbi ho tén, dia chi nguoi nhan, @t laibuu g, chuyén tiép, chuyén hoan
buu giri; vige xtt ly buu giri khéngeeongudi nhan déu duge Chi nhanh xir Iy thuc
hién theo diing quy dinh ctia Téng\Céng ty CS phin Buru chinh Viettel.

3. Viée chap hanh quy*dinh vé chit lwgng, gia cude dich vu buru chinh

- Chi nhanh thu¢ hién/chat luong dich vu theo cac quy dinh dé cong bd
nhu: Quyét dinh 1376/QD-VTP-CSKH ban hanh ngay 11/8/2016 vé viéc ban
hanh quan ly chétuong dich vu; Quyét dinh 988/QD-VTP-KHKD ngay
12/4/2017 véhang hoéa cdm giri, giri c6 didu kién va cdm gui qua dudng hang
khéng; Quyét.dinh 1772/QD-VTP-KHKD ngay 03/10/2016 vé viéc ban hanh chi
tiéu thai\gian toan trinh trong mang; Quyét dinh 985/QD-VTP-NVCL ngay
17/8/2015 ban hanh quy trinh chuyén hoan buu gii; Quyét dinh 518/QD-VTP-
DHCL ngay 3/3/2017 ban hanh quy trinh chuyén hoan khi khéng phat thanh
cOng buu g,

- Bang gid cudc dugc Chi nhanh ap dung céc vin ban cia Téng Cong ty
cb phan Buu chinh Viettel theo Quyét dinh 581/QD-VTP-CPTN ngay 23/4/2016
vé viéc ban hanh b bang gia cudce dich vu chuyén phat trong nuéc; Quyét dinh
533/QD-VTP- CPQT ngdy 20/4/2016 vé viéc ban hanh bd bang gia dich vu
chuyén phat qudc té ap dung tir ngay 01/5/2016; Quyét dinh 1071/QD-VTP-
KHKD ngay 24/7/2017 vé viéc ban hanh bé bang gia dich vu chuyén phat trong
nude thoi gian dp dung tir 01/5/2017 thay thé cho Quyét dinh 581/QP-VTP-
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CPTN ngay 23/4/2016; Chi-nhanh khai thac va tinh cugc theo timg leai dich vu .~

khach hang c6 nhu cau sir dung va ap dung theo by bang gia cudc:tuong ing da
duoc ban hanh. Thu cudce-phi, phi GTGT.theo quy dinh-ban hanhcta- Tong
Cong ty da dugce niém yét trén bang gid va cac thoi diém thay dbi phu phi theo

VTP-KHKD ngay 23/02/2017 khi khach hang ¢ nhu cdu str dung dich vu. Qua

PN

quyét dinh sé 415/QD-VTP-CPTN ngay.01/4/2016 va Quyét dinh s6 367/QP-__ i+

kiém tra ngu nhién 70 phiéuttrong thang 1;:thdng 2 va'thang 3 ctia-nam 2018 ..

khéng phat hién viéc tinh sai gia cudc. , .t

- Viéc st dung céac phuong tién do ludng trong kinh-doanh.dich vu buu
chinh: Chi nhanh Buu chinh Viettel Lai Chau d3 sir dung ¢ac phuong tién cén do
khdi luong duoc phan chia theo timg loai hang héa d¢& sir duhg dam bao tinh
chinh x4c. Tal thoi diém thanh tra cdc cin st dung déu trong\han kiém dinh.

4. Viéc chip hanh quy dinh vé tem bieu chinh

Péi véi dich vu buu gii stt dung tem hién hay Chi nhanh Buu chinh
Viettel Lai Chau khéng kinh doanh.

5. Cong tac giai quyet khiéu nai, béi thmmg thigt hai

Cong tac giai quyet khiéu nai, bdi thudng thiét hai duge thuc hién théng
nhit bang phin mém trén toan hé thdng._Qua kiém tra truc tiép trén phan mém
giai quyét khiéu nai va bdi thuong thiéthai cho thiy: Trong nam 2016, Chi nhanh
Buu chinh Viettel tiép nhan 253wu khleu nai dich vu, giai quyét dit diém 100%
vu khiéu nai, nam 2017 tlep nhan 330 vu khiéu nai dich vu, giai quyét dirt diém
100% vu khiéu nai va eicytrkhiéu nai dich vu trong quy I nam 2018 khong con

khiéu nai dich vu chua gidi quyet Toan Chi nhanh khong phat sinh vu viéc bdi

thudng thiét haj.nag: T - :

6. Viééthiee hién ché dp bdo cdo

Viéc'chdp hanh ché dd bao céo theo quy dinh tai Théng tur sb 24/2009/TT-
BTTTTwagay 23/7/2009 ciia BO TT&TT ban hanh ché d6 béo céo théng ké co sé
ap dung déi véi cac don vi hoat dong TT&TT duge sé Thong tin va Truyén
théng hudng dan tai Cong var s 146/STTTT-QLBCBC ngay 24/8/2009 -cud S&
Thong tin va Truyén thong vé viéc thuc hién ché do bao cao nghiép vu va Thong

tu 35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 quy’ dinh v& ‘bao ‘¢édo nghiép vu buu -

chinh -duoc s& huéng din tai Cong van-'s6 123/STTTT-BCVTCNTT ngay
20/2/2017 V/v trién khai thong tu 35/2016/TT-BTTTT. Nam 2017 Chi nhanh
Buu chinh Viettel Lai Chau béo cao khong ddy di. Doan thanh tra dé nhéc nho
yéu cau-Chi nhanh Buu chinh Viettel Lai Chéu thuc hlen dung ché dé bao céo

theo quy dinh.
. KET LUAN  °

. - WWW scantondf com

~.
~

w02’ pdoiuedss MMM



http://www.scantopdf.com
http://www.scantopdf.com

1. Uu diém

- Chi nhénh Buu chinh Viettel di thuc hién tét viéc dam bao an toan, an
ninh trong cung Umg dich vu buu chinh; céng tac kiém tra vat phadm, hang héa
trude khi gii duoc thue hién nghiém tic, khong dé xay ra vi pham cac quy dinh
vé vat phdm hang héa khéng duge giri, chap nhin, van chuyén qua mang buu
chinh; gia cudc dich duge tinh ding véi bang gia cudc da cong bé; thuc hién
giai quyét tSt khiéu nai dich vu khéng dé xay ra vu viéc khiéu nai dich vu ton dong.

- Chi nhanh hién dang cung Ung day du cac dich vu cta Tbng Céng ty Co
phéan Buu chinh Viettel, duy tri va mo rdng mang ludi cac buu cuc dép tng nhu
cau sir dung dich vu cia nhén déan.

- Chi nhanh Buu chinh Viettel Lai Chau dap mg¥eu cau vé chat luong
dich vy, khéng dé xay ra tinh trang buu giri cham thoi Biah toan trinh so voi ban
cong bd chét lugng dich vu clia mbi dom vi.

2. Khuyét diém, vi pham

- Viéc str dung dau ngay, viéc thé hién céc thong tin trong ndi dung cta
chitg tir x4¢ nhan viéc chap nhan buu guiNg'mot sb phiéu giri con thiéu théng
tin vé ngay, gid, thang, nim cia ngudigliva dau ngay dong khong tring khép
giita ngay giri va ngay chap nhan buigli.

- Khéng thyc hién thong bao V6i S& thong tin va truyén thong khi thay doi
ngudi dai dién theo phédp luat, dfa chi try s chinh ctia doanh nghiép.

_ B4o c4o dinh ky eliandm 2017 chua béo cdo diy du theo quy dinh.

3. Nguyén nhan cia nhirng khuyét diém, vi pham

- Nguoi dung dau chua giam sat tét vide thuc hién nhiém vu cla nhan vién
va nhan vién\ctid don vi chua thuc hién hét nghia vu, trach nhiém trong viéc
chdp hanhnghiém tic cac quy dinh cua phéap luat khi cung cap dich vu buu
chinh, cortdé xay ra khuyét diém, vi pham quy dinh trong qua trinh thuc hién nghiép v

- Ngudi dimg dau chua tim hiéu kj quy dinh ctia phap luat trong hoat dong
buu chinh din dén viée td chirc thuc hién cac tha tuc theo quy dinh vé hoat
déng buu chinh chua ding, kip thoi.

4. Yéu ciu, dé nghi

- Chi nhanh Buu chinh Viettel Lai Chéau chi dao céc buu cuc chadm dat tinh
trang vi pham céc quy dinh vé st dung dau ngay va viéc thé hién chua diy du
cac thong tin trong ndi dung cia hop ddng, chimg tir xac nhan viée chép nhén
buu giri. Khi thay dbi cac théng tin trong vin ban théng bio hoat dong buu
chinh phai théng bao cho co quan quan 1y nha nudce cap van ban xac nhén théng
bio hoat déng buu chinh biét va quan 1y. Thuc hién diy di bao cao theo quy
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dinh va khi ¢6 vin ban yéu cdu. Trén co s& cic [6i sai pham ma Poan thanh tra
dd chi ra, Chi nhanh & chirc kiém diém rut kinh nghiém va cé cam két khéng
mic lai c4c sai sot, vi pham giri vé S Thong tin va Truyén thong qua Thanh tra S6.

- Chi nhanh Buu chinh Viettel Lai Chau cén thuomg xuyén kiém tra, giam
sat, nhic nho nhan vién tai don vi minh nang cao tinh than trach nhiém trong
cbng viée, chap hanh nghiém tic theo quy dinh clia phép luét trong hoat dong buu chinh.

- Chép hanh ddy di quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh cia Doan thanh tra.

- Thyc hién nghiém cac ndi dung két luan thanh tra.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG

- Chi rd nhimg khuyét diém, vi pham ctia Chi nhanh va yéu cAu khic phuc ngay.

- Lap 01bién ban vi pham hanh chinh va 01 quyétddinh x& phat vi pham
hanh chinh di véi hanh vi sir dung khéng diing dau ngas:

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Phong Buu chinh - Vién thong ACNTT:

- Ra soat cac don vi tham gia hoat dong buu chinh trén dia ban dé kip thoi
tuyén truyén, hudng dan cac don vi thuéthién ding quy dinh cua phap luat.

- Tang cuong cdng tac quanylyiitheo ddi thuong xuyén viéc thuc hién cac
quy dinh cua phap luét trong guétrinh hoat dong cua cic don vi, té chue hoat
dong buu chinh trén dia ban,

2. Giao Thanh tra s¢

- Phéi hop véi Phong”Buu chinh, Vién thong, CNTT thudng xuyén theo
ddi, hudng dan cae quy-dinh ca phap luit trong hoat ddng buu chinh; xir ly kip
thdi cac hanh yi vi'pham.

- ThedVddi, don dbc Chi nhanh Buu chinh Viettel Lai Chau thyc hién
nghiém.tic ¢dc noi dung cua két luan nay./.

Noinhin: GIAM BC)C
- Doan thanh tra:

- Chi nhanh Buu chinh Viettel Lai Chau:
- Phong BCVTCNTT;

- Thanh tra s¢;

- Website so;

-Luu: VT, HSTTra.
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