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BQ TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Cén cir Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phit quy dinh chirc néng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Bé
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Thii tuéng Chinh phii ban hanh Quy ché hoat dong thong tin co so;

Can cir Quyét dinh sé 749/0D-TTg ngay 03 thdng 6 ndm 2020 cua Thi
tuéng Chinh phi phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi sé quéc gia dén ndm 2025,
dinh hwéng dén nam 2030”;

Can cir Quyét dinh sé 2374/0OD-BTTTT ngay 30 thdng 12 nam 2020 cia
B§ trudng Bo Thong tin va Truyén thng phé duyét Ké hoach chuyén doi sé ciia
Bé Théng tin va Truyén thong giai doan 2021 - 2025;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Thong tin co 6.
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Piéu 3. Chanh Van phong, Cuc truéng Cuc Thong tin co sé va Thi trudng
cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ Y Tur

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- B§ trudng;

- Cac Tht trudng;

- Céc co quan, don vi thudc Bo;

-S& TTTT céc tinh, thanh phd truc thuoc TW;
-Luu: VT, TTCS.







BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

CHUONG TRINH
Chuyén ddi s6 ciia Cuc Théng tin co s& giai doan 2021 - 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so4394/0P-BTTTT ngay8/9/2021
ctia B¢ truéng B Thong tin va Truyén thong)

I. QUAN PIEM

1. Chuyén dbi nhanh, toan dién, hinh thanh hé théng thong tin co s hién
dai, van hanh chu yéu trén mai truong sb dé dua théng tin thiét yéu dén ngudi dan
kip thoi, ddy du, chinh xéc, dap g quyén duoc thong tin ciia nguoi dan.

2. Cong tac t chic va quéan ly hoat dong théng tin co so duoc didu hanh
chii yéu trén moi truong sd; can bd thong tin co sé ¢ thé linh hoat lam viéc, truy
cap dir liéu moi lic, moi noi, phén ng nhanh nhay dé xir 1y cong viéc, dam bao
chit luong, hiéu qua cdng viéc va an toan, an ninh mang,.

3. Hinh thanh khoéng gian Urng dung cong nghé co tinh cong tac, don gian,
1y ngudi st dung 1am trung tAm, phuc vu day da nhu ciu td chic va quan ly cac
hoat dong thong tin co so.

4. Khai théc, str dung t6i da ha tang dung chung ctia B4 Thong tin va Truyén
thong va céc dia phuong, cic nén tang cong nghé, dich vu cdng nghé di c6 san,
phuc vu hidu qua nhu ciu t6 chirc va quan ly céc hoat dong théng tin co s6.

5. Bao dam an toan thong tin 14 yéu t6 xuyén suot trong qué trinh thiét 14p,
véan hanh hé théng théng tin co sé trén mai truong sd.

IL. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Chuyén d6i phuong thirc t§ chiic va quan ly hoat dong thong tin co sé tir
cach 1am thu cong, truyén thong sang hién dai trén méi trudng sb an toan dé xur
ly cong viéc hidu qua, tiét kiém thoi gian va chi phi tai chinh, tinh gidm nhan luc.

2. Muc tiéu cu thé dén nim 2025

- 100% thong tin ngudn tir Trung uong, cap tinh va cAp huyén phuc vu hoat
dong thong tin co s& duge cung cip trén moi truong sd.

- 100% Van ban chi dao, huorng dan ctia co quan quan ly cap trén va béo

c4o, thdng ke s6 liéu tir co s& vé hoat dong thong tin co s& duoc thuc hién trén
moi trudng sb.




)

- 100% cbng viéc quan 1y, didu hanh ctia Cyc Thong tin co s& duge tich
hop trén mdt nén tang phan mém quan Iy nodi b thdng nhét.

- 100% van ban, tai liéu ciia Cuc Thong tin co s& dugc sb hoa va thuc hién
quan ly luu trit dién tir (trir cac van ban tai li€u mat).

- 100% cén bo thong tin co s& cip tinh, cAp huyén va cip xa duoc dao tao,
bdi dudng vé chuyén mén nghiép vu, k¥ ning tuyén truyén, img dung cong nghé,
an toan, an ninh théng tin mang trong hoat dong théng tin co s& bang hinh thic
truc tuyén.

- 100% cong chuc, vién chirc cia Cuc Thong tin co sé dugce dao tao, boi
dudng co ban vé chuyén doi s6, ing dung cong nghé va kién thirc co ban vé bao
dam an toan, an ninh thong tin mang.

3. Pinh hwéng dén nim 2030

Ung dung phé bién céc cong nghé két ndi van vat (IoT), cong nghé phan
tich dit liéu 16n (Big Data Analytics), di€n toan ddm may (cloud computing) va
cong nghé tri tué nhan tao (AI) dé t6 chirc hé théng thong tin co s& hién dai, phan
g nhanh nhay trong moi hoan canh cép thiét'; dap tng nhu cau thong tin thiét
yéu va tuong tac thong tin trén moi trudng s6 cta ngudi dan; phuc vu hidu qua
cong tac chi dao, didu hanh cta chinh quyén co s6.

III. NHIEM VU
1. X4y dung, phat trién ha ting s6 thong tin co sé

a) Thiét 1ap Hé thdng thong tin ngudn trung wong dé cung cap thong tin
ngudn ctia Trung wong va gidm sat, danh gia dugce hiéu qua hoat dong ctia hé
théng thong tin co s& toan qubc. Hé théng thong tin ngudn trung wong sir dung ha
tang k¥ thuat dung chung cua B Thong tin va Truyén thong; két nbi Hé théng
thong tin ngudn ctia 63 tinh, thanh phd va chia sé dir liéu lién thong dén céc b,
ban nganh khac théng qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NGSP) va
qua nén tang tich hop dir liéu cap bo, cap tinh (LGSP).

b) Thiét 1ap Céng thong tin dién tir vé thong tin co sé & Trung wong (st
dung sub-domain ctia Cong thong tin dién tir B6 Thong tin va Truyén thong) két
nbi, lién thong véi Cong thong tin dién tir vé thong tin co sd clia dia phuong (sir
dung sub-domain cta Cong thong tin dién tir ctia tinh, thanh phd) dé phd bién
thong tin thiét yéu va tuong tac véi ngudi dan.

2 <

ISir dung céc cong cu méi nhu “loa drone™, “camera drone”, “drone chi dan thong tin”. ..
phuc vu hoat ddng thi€t yeu tai nhitng vung, khu vuc hay bi &nh hudng cua thién tai, 1a lut khi
hé thong thong tin co s trén dia ban bi tan pha.
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¢) X4y dung phan mém quan ly hoat dong ndi bd ctia Cuc Thoéng tin co s&
bao gdm cac chirc ning: quan 1y cdng viéc; quan ly nhan su; tur dong théng ké,
trich xuét béo cdo; giao nhiém vu, theo d&i tién dd thuc hién nhiém vu; theo doi
lich lam viéc ctda lanh dao, chuyén vién cac don vi trong Cuc; tu dong thong bao
nhic viéc, quan 1y cong viéc dén han, sap qué han; tong hop dit liéu vé cong viéc,
tién d6 hoan thanh, chét lugng cong viéc cua tiing 1anh dao, chuyén vién cac don
vi trong Cuc dé tu dong danh gia KPI cho tung nguoi theo thang, quy va nam.
Cung cép kho luu trit tu liéu, van ban dién tir ndi bd ctia Cuc.

2. Xay dung, phat trién di liéu s6 thong tin co s&

a) Xay dung co s& dit liéu vé thong t1n ngudn cla Trung wong dé cung cip
cho hé théng théng tin co s& trong toan qudc.

b) Xay dung co s& dit lidu vé danh gia hiéu qua hoat dong ctua hé théng
théng tin co s& trong toan qudc, phuc vu cong tac quan ly nha nuéec.

¢) Xéy dung co s¢ dit liéu ve thu thap va x Iy ¥ kién phan 4nh ctia ngudi
dan théng qua Umg dung trén thiét bi di dong thong minh, Céng thong tin dién ti
thong tin co s0.

d) Xay dung co s& dir liu phuc vu dao tao, tip huan truc tuyén cho cén bo
lam cong tac thong tin co s& cac cap.

d) Xay dung co s¢ dit liéu quan ly cong viéc, quan ly hd so nhan sy cta
Cuc dé thu thap, quan ly va danh gid ning luc lam viéc, cong hién cta mdi nguoi
mot cach khach quan; tir d6 x4y dung cac phuong an, ké hoach phat trién ning
luc nhan su chét luong cao, lam viée hidu qua.

e) Xay dung co s& dit liéu quan 1y tai liéu, hd so ctia Cuc thanh thu vién dit
liéu chura tai lidu dién tir; gitip truy xut dir liéu nhanh chéng va dam bao an toan,
an ninh thong tin, han ché t6i da kha ning bi mat thong tin.

3. Phat trién nén ting sb thong tin co s&

a) Thiét l4p tng dung trén thiét bi di dong thong minh cua nguoi dan (dién
thoai thong minh, mdy tinh c4 nhin, mdy tinh bang...) két ndi véi Hé thdng théng
tin ngudn trung uong. Thong qua ung dung, nguoq dan c6 thé tiép nhan nhiing
thong tin thiét yéu va gln v kién phéan 4nh, kién nghl vé hiéu qua thuce thi chinh
séach, phap luat & co s& vé Hé théng thong tin nguon trung uong. Hé thong thong
tin nguon trung uong st dung cdng nghé Al d téng hop, phan loa1 ndi dung céc
y kién phan anh dé chuyen co quan chirc ning xtr 1y theo thim quyén, tra 1oi nguoi
dan qua ung dung trén thiét bi di dong thong minh, trén hé thdng truyén thanh G ung
dung cong nghé thong tin - vién thong; dong thoi 1a ngudn théng tin dé co quan
chirc nang tham khao trong qua trinh x4y dung, hoan thién chinh séch, phép luat.
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b) Sir dung cac mang x4 hoi, nhét 1a mang x4 hdi Viét Nam dé cung cip,
phé bién thong tin thiét yéu d¢én ngudi dan (cac thong diép, tin ngin, hinh anh, 4m
thanh, video clip...); du tranh phan béc thong tin x4u doc lan truyén trén khong
gian mang; thu thap, tong hop ¥ kién ctia ngudi dan. Hé thdng théng tin ngudn
trung wong st dung cong nghé Al dé tong hop, phén tich nhiing y kién binh luén,
danh gi4 cua nguoi dan trén mang xa hdi, du bao cac xu hudéng tu tudng trong xa
hdi, gitp co quan chi dao, quan ly c6 thém kénh thong tin tham khéo phuc vu cong
tac quan 1y, diéu hanh va x4y dung, hoan thién chinh sach, phép lut.

¢) Str dung céc nén tang hé diéu hanh phd bién nhu IOS va Android, phat
trién mé rong phan mém quan 1y ndi bd ctia Cuc Thong tin co s thanh tmg dung
di dong thong minh. Ung dung duoc ddng b, st dung chung ha tang k¥ thuét véi
phz‘?m mém quan ly ndi bd cua Cuc, gitp hd trg can bd cia Cuc xir 1y cong viéc
duogc thuan tién moi ldc, moi noi; truy xudt tai liéu, vin ban chi can két ndi mang
(wifi, 3G/4@G), theo d&i nhiém vu dugc giao, lich lam viéc, trao dbi cong viéc va
tiép nhan céc thong béo, chi dao truc tiép tir Lanh dao Cuc.

4. Bao dam an toan, an ninh thong tin mang

a) Trién khai cac giai phap phong, chéng phdn mém doc hai; bio mat céc
co s& dir liéu, thuc hién sao luu dit li€u quan trong, trong tac trao ddi gifta cac co
s& dir lidu t&i céc may chi, may tram, cac thiét bi dAu cubi lién quan dén hé théng
thong tin ctia Cuc; két ndi chia sé dit lidu v6i Trung tAm Giam sit khong gian
mang quéc gia truc thudc Cuc An toan thong tin, Bo Thong tin va Truyén thong.

b) Trién khai cac phuong 4n quan 1y vé k¥ thuat theo quy dinh va tiéu chuan
k¥ thu4t hién hanh vé bao dam an toan hé thng thong tin theo cap d6. Trong qua
trinh thiét 1ap, xay dung va nang cip cac nhiém vu di duoc trién khai, wu tién thuc
hién mot sb giai phap sau: (i) Uu tién thué khoan cac don vi, to chirc chuyén
nghiép, da duoc cAp phép kinh doanh san pham, dich vu an toan thong tin mang;
(ii) Uu tién lva chon céc san phdm cong nghé thong tin, an toan théng tin ctia don
vi, 8 churc trong nude. Trién khai cac hé théng gidm sat an toan thong tin dap tng
céc quy dinh va hudng dan cua cac co quan nha nude; thong tin gidm sat dugc két
nbi, chia sé thong tin v6i hé théng Gidm sat an toan khong gian mang qudc gia;

¢) Thuc hién cong tac kiém tra, danh gia an toan thong tin trude khi dua hé
théng vao van hanh, khai thac sir dung 1an dau va mdi khi cap nhat, chinh stra, m&
rong, nang cép hé théng, nén tang chuyén ddi sb. Lua chon don vi, t6 chitc doc
lap vé6i don vi, té chirc gidam sét, bao vé dé dinh ky kiém tra, danh gia an toan
thong tin.
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5. Phat trién va ning cao chit lwrgng ngudn nhin lwe

a) Xy dung cac chuyén dé dao tao, bdi dudng va td chirc cac khéa dao
tao, tip huén truc tuyén vé chuyén dbi sb, k§ nang ung dung céng nghé thong
tin va an toan, an ninh théng tin mang cho cén b théng tin co sé cac cép.

b) Hang nam, to chuc cac khéa dao tao, bdi dudng kién thirc co ban va
chuyén sau vé chuyén déi sé va an toan, an ninh thong tin mang; cu cong chir,
vién chirc ctia Cuc tham gia céc dién dan, hoi nghi vé chuyén déi sb, an toan, an
ninh théng tin mang do céc co quan, don vi trong va ngoai Bo t6 churc dé trao ddi
kién thirc, hoc hoi kinh nghiém vé chuyén déi s, an toan, an ninh thong tin mang.

¢) T6 chire két ndi mang ludi nhan lyc lam viée tai cac co quan, cac doanh
nghiép céng nghé, truyén thong, san xuét, lap dat, van hanh, bao duong thiét bi
k¥ thuét phuc vu hoat ddng thong tin co s, de hop téc, tan dung ngudn nhan luc
chit luong cao hd trg hoat dong chuyén d6i sb thong tin co soé.

IV. GIAI PHAP
1. Ning cao nhin thirc, ting cuong tuyén truyén, pho bién

a) Nang cao nhén thirc cua lanh dao, can by quan ly cac cap va ngudi lam
cong tac thong tin co sO cac cap vé vai trd quan trong va yéu cau trién khai nhanh
chuyén ddi sb trong t6 chuc va quan ly hoat dong thong tin co sé nham xay dung
hé sinh thai thong tin s6 v6i ndi dung da dang, cich thirc t6 chirc, khai thac tai
nguyen Va san pham truyén thong phong phu dép tng nhu ciu thy hudng théng
tin thiét yéu cua nguoi dan trong x4 héi s6.

b) Tang cudng tuyén truyén, phd bién vé chuyén d6i s thong tin co s&
théng qua ban hanh cac van ban chi dao, huéng din chuyén dbi sé trong hoat
dong thong tin co sd&; bién soan céc tai liéu tuyen truyén, chuyén dé tuyen truyen
cac chwong trinh, ké hoach, dé 4n, du 4n va két qua thuc hién chuyén d6i sb trong
linh vyc thong tin co s6 trén cac phuong tién truyén thong; tuyén truyén, phd bién
tai cac hoi nghi, hoi thao, héi thi, tp hudn, té chtre céc sy kién, nham thay ddi
nhén thue, trdch nhiém cia 1anh dao cac cép, cac co quan, don vi, t6 chirc va
ngudi dan dé hién dai hoa, phét trién linh vuc thong tin co so.

2. Hoan thién méi trwong phap ly

a) Xay dung, ban hanh céc tiéu chuan, quy chuin, huong dan k¥ thuat,
quy ché van hanh hé thong thong tin co s& theo klp su phat trlen cua cong nghé;
bao dam sy phét trién dong bd véi chinh pht s6, chinh quyen 5§, d thi thong
minh, nong thon méi; bao dam an toan, an ninh mang, két néi lién thong, chia
sé ha tang k¥ thuat, dit liéu véi cac hé théng thong tin.
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b) Xay dung, hoan thién quy dinh vé ché d6 thdng ké, béo céo dé tu dong
héa cong tac thdng ké, bao cdo trong hoat dong thong tin co s&, phuc vu cong
tac quan ly nha nudc vé thong tin co so.

c¢) Xay dung, ban hanh quy dinh vé phéi hop cung cip thong tin thiét yéu
thudc linh vuc quan ly ctia cac bg, nganh Trung wong trén HE théng théng tin
nguén trung vong.

3. Huy dong ngudn lye thye hién

Huy dong nguén luc tir ngan sach nha nudc; nguén dAu tu, tai tro tir cac to
chtrc, doanh nghiép va cac ngudn kinh phi hgp phép khic; st dung ha tdng ding
chung, trong do:

a) Ngan sach nha nudc cAp hiang nam theo quy dinh.

b) Long ghép cac nhiém vy chuyén dbi sb théng tin co s& trong cac dé an,
chuong trinh lién quan dén chuyén ddi s6 ciia Bo Thong tin va Truyén théng.

¢) Huy dong cac t chiic, doanh nghiép tham gia dau tu, tai tro kinh phi dé
imng dung céng nghé, thuc hién chuyén ddi s6 thong tin co sé.

d) Str dung ha tdng diing chung ctia Bd Thong tin va Truyén théng va cac
S& Théng tin va Truyén thong.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cuc Thong tin co s& chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, doanh
nghiép thudc Bo va Sé Thong tin va Truyén théng cac tinh, thanh phé trién khai
thuc hién Chuong trinh chuyén do6i sd théng tin co sd.

2. Cuc Tin hoc héa phdi hop véi Cuc Thong tin co s& trién khai cdc nhiém
vu chuyén dbi sd thong tin co s& giai doan 2021 - 2025.

3. Cuc An toan thong tin phéi hgp véi Cuc Thong tin co s& trong viée t6
chirc cac hoat ddong dam bao an toan thong tin theo quy dinh cta phép luit.

4. Vu K& hoach - Tai chinh chu tri, phdi hop v6i Cuc Théng tin co s& tong
hop, tham muu B¢ truong bd trf kinh phi theo ké hoach ngan sach hing nam dé
thuc hién cac nhi€ém vu chuyén ddi sb thong tin co sé.

5. S& Thong tin va Truyén thong céc tinh, thanh phd cha tri, phdi hop véi
Cuc Thong tin co s& trién khai thuc hién cac nhiém vu chuyén d6i s6 thong tin
co s6 theo ké hoach cua dia phuong./ Dt
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yéu va tuong tac thong tin véi ngudi dan. don vi lién quan
St dung cac nén tang hé diéu hanh mobile dé phat . ,
L. b E wE AN fah Tin hoc héa va
3 | trién m& rong phan mém quan ly ndi bo cua Cuc Cuc TTCS Cim 1T e e LB 2023

Thong tin co s& thanh ing dung di dong thong minh.

don vi lién quan




i i Thoti gian
L Sl ?h(;lnt:‘i p}l?ginh‘(;:p Thue %ién
V | Pio tao, boi dudng phd cip k¥ ning sb
Xay dung chuong trinh, tai liéu dao tao, boi dudng va . L
1| zhtr}; o - %ép huén cho cén b théng tin c§ s¢|  Cuc TTCS Cpe Tinhoo hoavdege | o000 gpas
iy o T ' ' don vi lién quan
cac cap.
Té chire céc khéa dao tao, boi dudng kién thtrc co ban
va chuyén sau vé chuyén dbi s va an toan, an ninh Cuc TTCS Cuc Tin hoc héa va cac | 2022 — 2025
2 | thong tin mang; clr cdng chire, vién chirc cia Cuc don vi lién quan
tham gia c4c dién dan, hoi nghi vé chuyén dbi sb, an
toan, an ninh thong tin mang.
Thué chuyén gia tu van chuyén mon, danh gia tac . T
3 | dong giérill sétg do Tuong két qyué trién khai hoi déng Cuc Tinhochéavacde | )5, 5555
e ’ T Cuc TTCS don vi lién quan

ctia Chuong trinh chuyén ddi sb thong tin co s0.
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