BO TU PHAP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
. DPoc lap - Tw do - Hanh phic

S4: 09/2019/TT-BTP Hé N6i, ngay 10 thang 12 nim 2019

THONG TU

Quy dinh bién phap hd trg, hwéng din ngwoi bi thiét hai
thwe hién thii tuc yéu cau bdi thudng nha nwée

Can cir Lugt Trdch nhiém boi thuong ciia Nha meée ndm 2017,

Can cu Nghi dinh :sd' 68/2018/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Trdch nhiém
boi thwong cua Nha nudc;

Can cir Nghi dinh sé 96/2017/ND-CP ngay 16 thang 8 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bé
Tu phap;

Theo dé nghi ciia Cuc truomg Cuc Boi thuong nha nude;

B¢ truong Bo Tu phdp ban hanh Thong tw quy dinh bién phdp hé tro, huéng
dan nguoi bi thiét hai thiec hién thii tuc yéu cau boi thuong nha nudc.

d Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Thoéng tu nay quy dinh ndi dung, trach nhiém va cach thirc thuc hién

cong tac hod trg, hudng dan ngudi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu clu bdi
thuong nha nudec.

Piéu 2. P6i twong ap dung
1. Co quan quan ly nha nudc vé cong tac bdi thuong nha nudc;
2. Co quan phdi hgp quéan 1y nha nuéc vé cong tac bdi thudng nha nudc;

3. Nguoi bi thiét hai; ngudi thira ké cua ‘nguoi bi thiét hai trong trudng
hop ngudi b thi€t hai chét; t6 chirc ké thira quyén, nghia vu cua té chic bi thiét
hai d4 chdm dat ton tai; nguoi dai dién theo phéap luat ctia nguoi bi thiét hai
thudc truong hop phai c6 ngudi dai dién theo phap luat theo quy dinh cua Bo
luat Dan su;

4. Ca nhan, phap nhén dugc nhiing ngudi quy dinh tai khoén 3 Piéu nay
ty quyén thuc hién viéc yéu cau hd tro, huéng dan;

5. Co quan, t6 chirc, cé nhan khéc c6 lién quan dén cong tac hd tro, hudng
dan ngudi bi thiét hai thuc hién thi tuc yéu cdu boi thudng nha nuée.
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Diéu 3. Nguyén tic hd trg, hwéng din va bién phap ning cao hiéu qua
cong tac hd trg, hwong dan nguoi bi thiét hai thwe hién thi tuc yéu cau boi
thwong nha nuwéc

1. Viéc hd trg, hudng dan nguoi bi thi€t hai thyc hién thu tuc yéu cau boi
thudng nha nudc phai bao dam cac nguyén tac sau day:

a) Tuén thu phap ludt vé trach nhiém boi thudng ctia Nha nudc va phép
luat co lién quan;

b) Kip thoi, chinh xac, trung thuc, khach quan;

¢) Bao vé quyén, loi ich hop phéap clia ngudi bi thiét hai.

2. Bién phap nang cao hiéu qua cong tac hd trg, hudng dan nguoi bj thiét
hai thuc hién thu tuc yéu cau bdi thudng nha nudc bao gom:

a) Bam bao nhén lyc va kinh phi cho cong tac hd trg, huéng dan nguoi bi
thiét hai thuc hién thu tuc yéu cau boi thuong nha nudc;

’ b) Tuyén truyen phd blen gido duc phép luat cho ca nhan, t6 chirc vé
quyén yéu cau bdi thudng; quyén duoc hd trg, huéng dan thuc hién tha tuc yéu
cau boi thudong nha nuéc;

¢) Bdi dudng, tip hudn chuyén mén nghiép vu, ting cudng ning luc cho
do6i ngli lam cbng tac ho trg, hudng dan nguoi bi thiét hai thuc hién thua tuc yéu
cau boi thuong nha nudc;

d) Phéi hop chit ché giita co quan ¢6 thim quyén hd trg, huéng din véi
cac co quan lién quan trong hoat djng quan ly hanh chinh, t0 tung, thi hanh an
de thuc hién tot cong tac ho trg, hudng dan nguoi bi thiét hai thuc hién tha tuc
yéu cau boi thuong nha nudc; -

d) Pinh ky hang nam va dot xuét to chirc kiém tra cong tac huéng dan
ngudi bi thiét hai thuc hién tha tuc yéu cau boi thuong nha nude tai dia phuong.

Chuong I1
NOI DUNG VA TRACH NHIEM HO TRQ, HUONG DAN
NGUOI BI THIET HAI THU'C HIEN THU TUC
YEU CAU BOI THUONG NHA NUGC

Diéu 4. Noi dung hd trg nguwdi bi thiét hai thwe hién thi tuc yéu ciu
bdi thwdng nha nuéc

Céc ndi dung hd trg ngudi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu cdu boi
thuong nha nude bao gom:

1. Noi dung huéng din quy dinh tai Diéu 6 Théng tu nay;

2. Pbi tuong duoc bdi thudng;

3. Thoi hiéu yéu cau bdi thuong;

4. Can cr xac dinh trach nhiém boi thuong ctia Nha nudc;
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5. Pham vi trach nhiém bbi thuong ctia Nha nudc;

6. Thiét hai dugc boi thuong;

7. Hd so yéu cau bdi thuong;

8. Viéc tam tmg kinh phi bdi thuong;

9. Céc ngi dung lién quan khac vé thu tuc yéu cau bdi thudng.

Piéu 5. Trach nhiém hd tro ngwoi bi thiét hai thwe hién tha tuc yéu
ciu bdi thwong nha nwéc

B6 Tu phap hd trg ngudi bi thiét hai thye hién thu tuc yéu cau boi thuong
nha nuéc theo cac ndi dung quy dinh tai Pidu 4 ciia Thong tu nay nhu sau:

1. Huéng dan ngudi bi thiét hai thuc hién tha tuc yéu cau boi thuong nha
nuée dbi véi vu viée da ¢ van ban 1am cin cir yéu cau boi thuong theo ndi dung
quy dinh tai Diéu 6 ciia Thong tu nay;

2. Cung cap thong tin vé trach nhiém boi thuong cua Nha nudc cho ca
nhan, t6 chirc c6 yéu cau ho trg. vé vu viéc cua ca nhan, td chirc; cung cip thong
tin vé viéc g1a1 quyét yéu céu bdi thudong theo yéu cau cua ngudi bi thiét hai lién
quan dén vu viéc yéu cau boi thudng clia minh; c¢6 y kién bang vén ban déi voi
co quan c6 thdm quyén dé viéc thyc hién thu tuc giai quyét yéu cau boi thudong
ding quy dinh cua phap luat vé trach nhiém boi thuong ctia Nha nudce theo yéu
cau ctia ngudi bi thiét hai lién quan dén vu viéc yéu cau boi thuong ciia minh.

Cuc B6i thudng nha nude gitp B Tu phap thuc hién nhiém vu quy dinh
tai Diéu nay.
Diéu 6. N§i dung huwéng din nguoi bi thiét hai thuc hién thi tuc yéu ciu
boi thudmg nha nuée

Viéc hudéng dan ngudi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu cau boi thuong
nha nude duge thuc hién ddi véi vu viéc da c6 van ban lam can cir yéu cau boi
thuong. Noi dung hudng dan bao gom:

1. Quyén va nghia vu ciia nguoi bi thiét hai;

2. Tréch nhiém cta co quan giai quyét boi thuong;

3. Trinh tu, thi tuc giai quyét yéu ciu bdi thudng tai co quan truc tiép
quan ly nguoi thi hanh cong vu gay thiét hai;

4. Phuc héi danh du;

5. Viéc chi tra tién bdi thuong.

Piéu 7. Trach nhiém hwéng din ngwdi bi thiét hai thwe hién thi tuc
yéu cau bdi thwong nha nwéc

1. B6 Tu phap huéng dén nguoi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu cau boi

thuong nha nudc theo quy dinh tai Pidu 6 Thong tu nay trong céc truong hop
sau day:
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~a) Vuviéc da dugc Uy ban nhén dan cép tinh huéng din ma ngudi bi thiét
hai tiép tuc yéu cau Bo Tu phap hudng din;

b) Vu viéc yéu cau bdi thuong ma co quan truc tiép quan ly nguoi thi
hanh cong vu géy thiét hai ¢ trung wong c6 tru s¢ tai thanh ph6 Ha Nai giai
quyét yéu cau bdi thudng.

Cuc Bbi thuong nha nuée giup B Tu phap thuc hién nhiém vu quy dinh
tai khoan nay.
2. Uy ban nhén dén cap tinh huéng din ngudi bi thiét hai thuc hién thu

tuc yéu cau bdi thuomg nha nudc theo quy dinh tai Piéu 6 ctia Théng tu nay
trong pham vi dia phuong minh.

S& Tu phap gitip Uy ban nhén dén cép tinh thuc hién nhiém vu quy dinh
tai khoan nay.

Piéu 8. Trach nhiém phdi hop thuc hién hd tro, huéng din nguvi bi
thiét hai thwe hién thi tuc yéu cAu bdi thwong nha nuwéc

1. Trong truong hop can théng nhit ndi dung hd trg, huéng dan thi co
quan c6 tham quyén ho trg, huéng dan chu tri, phoi hgp vai cac co quan ¢6 lién
quan thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 hodc khoan 3 cta Diéu nay.

2. B6 Tu phép chu tri, phdi hop v6i cac co quan lién quan dé hd tro ngudi
bi thiét hai thuc hién tha tuc yéu cau bdi thuong nha nude nhu sau:

a) Phéi hop voéi Toa 4n nhan dan t6i cao, Vién kiém sat nhan dan ti cao
va cac B co lién quan ho trg nguodi bi thiét hai thuc hién tha tuc yéu cau boi
thuong nha nudc trong hoat dong quan ly hanh chinh va thi hanh an dan su;

b) Phéi hop v6i Toa an nhén dén ti cao, Vién kiém sat nhan dan téi cao,
B6 Cong an, Bo Quoc phong ho trg ngudi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu cau
boi thudng nha nude trong hoat ddng thi hanh an hinh su;

¢) Phéi hop v6i Toa an nhén dan tdi cao, Vién kiém sat nhan déan t01 cao,
B6 Céng an, Bd Quéc phong, Bo Tai chinh, B6 Nong nghlep va Phat trién nong
thon hoé tro nguoi bi thiét hai thuc hién thi tuc yéu cau bodi thuong nha nudce
trong hoat ddng to tung;

d) B6 Tu phép kién nghi Toa 4n nhén dan t8i cao, Vién klém sat nhan dan
t01 cao chi dao Toa an nhan déan, Vién kiém sat nhan dan céc cap phdi hop véi
Uy ban nhén dan cap tinh thyc hién cong tac hudng dan nguoi bi thiét hai thuc
hién thu tuc yéu cau bdi thuong nha nude theo thim quyén.

3. S& Tu phéap chu tri, phéi hop Vi cac co quan li€n quan dé huong dan
ngudi bi thiét hai thuc hién tha tuc yéu cau boi thudong nha nude nhu sau:

a) Phéi hop vdi cac S0, ban, nganh, co quan thi hanh én dan sy cap tinh
co lién quan hudng dan nguoi bi thiét hai thuc hién tha tuc yéu cau boi thuong
nha nudce trong hoat dong quan ly hanh chinh va thi hanh 4n dan su;
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b) Phéi hop voi Toa an nhan dén cap tinh, Vién kiém sat nhan dan cép
tinh, co quan cong an cap tinh hudng dén nguoi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu
cdu boi thuong nha nudc trong hoat dong t6 tung va thi hanh an hinh suy.

Chuwong III
CACH THUC HO TRQ, HUUNG DAN NGUOI BI THIET HAI
THUC HIEN THU TUC YEU CAU BOI THUONG NHA NUGC

Piéu 9. Cin cit va hinh thirc hd trg, hwéng din ngudi bi thiét hai thue
hién thii tuc yéu cau boi thwong nha nwéc

1. Viéc hd trg, hudéng din nguoi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu cau bdi
thuong nha nudc can cir vao van ban yéu cau ho trg, hudng dan ctia ngudi bi
thiét hai.

Truong hop ngudi bi thiét hai trinh bay tryc tiép tai co quan c6 tham
quyén hd trg, hudng din thi nguoi tiép nhan c6 trach nhiém hudéng dan nguoi bi
thiét hai viét van ban yéu cau hd tro, huéng din hoc ghi lai ndi dung yéu cau hd
trg, hudéng dan bang vin ban va yéu cau ngudi bi thiét hai ky tén hoidc diém chi
xac nhén vao vian ban.

2. Viéc hd trg, huéng dan duge thuc hién bing céc hinh thirc sau day:
a) Ho trg, huéng dan bang vin ban;
b) Hb trg, hudng dan truc tiép cho ngudi bi thiét hai.

Bleu 10. Tiép nhan vin ban yéu cau hd trg, hwéng din thuc hién thi
tuc yéu cau boi thudng nha nuwdc cia nguoi bi thiét hai

1. Ngay sau khi nhan dugc véan ban yéu cau hd trg, hudéng dan va cac tai
liéu, g;ay to 6 lién quan dén viéc yéu cau boi thuong (neu ¢6), co quan c6 thim
quyén hd trg, huéng dan vao sb tiép nhén, xtr Iy yéu cau hd tro, huéng dan.

2. Trong thoi han 01 ngdy 1am viéc ké tir ngay vao ) tlep nhan, xtr ly yéu
cau hd trg, huéng din, Tha trudng co quan c6 thim quyén hd trg, huéng dan cir
ngudi hd trg, hudng dan.

Piéu 11. Tir chon, cham dirt hd trg, hwéng din nguoi bi thiét hai thuc
hién thi tuc yéu ciu bdi thtro‘ng nha nwéc

1. Viéc tir chéi yéu cau hd trg, hudéng dan duge thuc hién trong céc truong
hop sau day:

a) Yéu cau hd trg, huéng din khéng thudc pham vi trach nhiém bbdi
thuong cua Nha nudc;

b) Yéu cau hd tro, huéng dan khong lién quan dén vu viéc yéu cau bdi
thuong cua nguoi bi thiét hai;

¢) Vu viéc c6 yéu ciu huéng din nhung chua cé van ban 1am cén ctr yéu
cau boi thuong;
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d) Vu viéc yéu cau hd trg, huéng din da duge co quan c6 tham quyen ho
trg, hudng dan nhung nguoi bi thiét hai tlep tuc yéu cau co quan dé hd tro,
huéng dan ma vu viéc khong c6 thém tinh tiét méi;

~d) Vu ‘v1¢c~yeu cau ho trg, huéng dan khoqg thudc trz‘ich nhiém cia co quan
c6 tham quyeén ho trg, hudng dan quy dinh tai Piéu 5 va Biéu 7 Thong tu nay;

_©) Vu viéc bi dinh chi giai quyét yéu cau bdi thudng theo quy dinh tai
Diéu 51 cua Luat Trach nhiém boi thuong ctia Nha nudc;

g) Nguoi yéu cau hd trg, hudng dan khong phai ddi twong ap dung quy
dinh tai khoan 3 va khoan 4 Diéu 2 ctia Thong tu nay.

2. Viéc cham dit hd trg, huéng din duogc thuc hién trong nhimng trudng
hop sau day:

a) Nguoi bi thiét hai rat yéu cau hd tro, huéng dan;
b) Ngudi bi thiét hai chét ma khong c6 ngudi thira ké;

_¢) Nguoi bi thiét hai khong cung cap gidy to, tai liéu c6 lién quan dén viéc
yéu cau boi thuong khi ¢6 yéu cau;

: d) Trong qua trinh thyc hién hd tro, hudng d4n ma vu viéc bi dinh chi giai
quyét yéu cau boi thuong theo quy dinh tai Piéu 51 ctia Luat Trach nhiém bdi
thuong cua Nha nudc.

3. Truong hop tir chéi, chdm dut hd tro, huéng dan ngudi bi thiét hai
thyc hién tht tuc yéu cau boi thuong nha nude thi trong thoi han 02 ngay lam
viée ké tir ngay c6 mot _trong cac cén cur quy dinh tai khoan 1 hodc khoéan 2
Dleu nay, co quan c6 tham quyen hd tro, hudng dan phai c¢é van ban thong bao
vé viéc tir chdi, chim dirt hd tro, huéng din cho ngudi bi thiét hai trong d6 néu
ro ly do.

Truong hop tir chdi hd trg, hudéng din quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu
nay thi trong thong bao tur ch01 con phai ¢6 ndi dung hudng din nguoi b thiét
hai dén co quan c6 thim quyén dé dugc giai quyét.

:'Dleu 12. Trinh ty hé trg, hwéng din ngudi bi thiét hai thue hién thi
tuc yéu cau bdi thwong nha nuéc

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay duogc cir, nguoi hd tro, huong
dan thuc hién viéc hd trg, huéng din ngudi bi thiét hai thuc hién thu tuc yéu cau
boi thuong nha nudc theo trinh ti sau day:

1. Lap bdo céo vé vu viéc;

2. Phan loai vu viéc thude céc linh vuc phat sinh trach nhiém boi thuong
nha nudc;

3. Nghién ctru, dé xuat giai quyét ddi véi yéu cau hd trg, huéng dan
nhu sau:
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a) Truong hop yéu cau ho trg, hudng dan thudc thim quyén co quan minh
va ding déi tugng dugc hd trg, huéng dan quy dinh tai khoan 3 va khoan 4 Piéu
2 Théng tu nay thi bdo cao va trinh Thu trudng co quan co tham quyen hd tro,
hudng dan ban hanh van ban theo thAm quyén hoic té chirc hd trg, hudng dan
true tiép cho nguoi bi thiét hai theo quy dinh tai Piéu 14 Théng tu nay;

b) Truong hop yéu cau hd trg, huéng dén can théng nhat noi dung hd trg,
huéng dan véi cac co quan c6 trach nhiém ph01 hop quy dinh tai Diéu 8  Thong
tu nay thi bao cao Thu trudéng co quan cd thdm quyén hd trg, huéng dan thyc
hién phdi hop theo quy dinh tai Diéu 13 Théng tu nay;

) Truong hop yéu cau hd trg o kho khan, vudng maéc trong qué trinh yéu
cau bodi thuong, qua trinh giai quyét bdi thudng thi bao cao Thu trudng co quan
c6 thdm quyen hd tro yéu cau co quan dang giai quyét bdi thuong cung cap
thong tin bang vian ban vé tinh hinh giai quyét vu viéc hodc thyc hién don déc
theo tham quyén hodc kién nghi co quan co thAm quyén don ddc co quan giai
quyét bdi thuomg thuc hién viée giai quyét bdi thuong theo ding quy dinh cia
phap luét;

d) Trudong hop yéu cau hd trg, hudéng dan c6 di cin cir tir chdi, cham dit
hd trg, hudng dan theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 11 Thong tu nay
thi bao cao Thu truéng co quan co thim quyen hd tro, hudng d4n ban hanh vin
ban thong bao vé viéc tir choi, chdm dit hé trg, hudéng dan.

Piéu 13. Thyc hién phoi hop hd trg, hwéng din nguwoi bi thiét hai
thwe hién thi tuc yéu ciu boi thwdng nha nwée

1. Viéc phéi hop dugc thyc hién thong qua traon_déi y kién bang van ban
ho#c hop lién nganh dé thong nhat ndi dung trude khi hd tro, hudng dan.

2. Truomg hop viéc phdi hop dugc thyc hién thdng qua trao do6i y kién
bing vin ban, co quan de nghi ph01 hop phai c6 tai liéu tém tit noi dung vu
viée, trong d6, néu ro van dé can hd trg, hudng din, thoi han co y kién va quan
diém ctia minh déi v6i vu viée, ddng thoi giri céc tai liéu, glay to lién quan dén
vu viéc cho co quan dugc dé nghi ph01 hop. Co quan duge dé nghi phéi hop c6
trach nhiém tra 10i theo ding yéu cau ctia co quan d& nghi phéi hop.

3. Trudmg hop viée phdi hop duoc thuc hién théng qua hop lién nganh, co
quan t6 chirc cudc hop phai chuén bi tai lidu cudc hop va giri trude cho cic co
quan dugc moi tham gia cude hop. Tai lidu cude hop phai ¢ tém tit ndi dung vu
viée, trong d6, néu rd van dé can hd trg, huéng dan, quan diém ctia minh dbi véi
vu viéc. Co quan dugc moi tham gia cude hop co6 trach nhiém cir dai dién theo
ding yéu cau. Pai dién dugc cir tham gia cudc hop c6 trach nhiém chuén bi y
kién va tai liéu theo yéu cau cia co quan t6 chiic cudc hop. Két thic cude hop,
co quan td chirc cudce hop phai xay dung, cong bd va gui bién ban cudc hop cho
cac co quan tham gia cudc hop.

4. Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngdy théng nhat duoc ndi dung ho
trg, huéng dan thi co quan ¢ thim quyén ban hanh vin ban hd trg, huéng dan.
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Piéu 14. Thue hién hd trg, hwéng din truc tiép cho ngudi bi thiét hai

thire hién thi tuc yéu cau bdi thwdong nha nwée
| 1. Viéc hé trg, huéng dan truc tiép cho ngudi bi thiét hai dugce thuc hién
doi voi cac vu viéc sau day:

a) Vu viéc quy dinh tai khoan 1 Piéu 19 cla Nghi 'd:mh 68'/20!8/ND-CP
ngay 15 thang 5 ndm 2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét so di€u va bién
phap thi hanh Luét Trach nhiém boi thudong ctiia Nha nudc;

b) Vu viéc ¢6 kho khan, vuéng méc trong qua trinh yéu cau boi thudng va
giai quyét yéu cau bdi thudng.

2. Ngudi hd trg, hudng dan d% Xudt Thu truéng co quan co tham quyén to
chirc thuc hién viéc ho trg, hudng dan truc tiép cho nguoi bi thiét hai theo trinh
tu nhu sau:

a) Clr nhém cong tac thuc hién hé trg, hudng dan;

b) Chuan bi n6i dung, tai liéu dé thuc hién hd trg, hudéng din;

¢) Co van ban théng bao cho nguoi bi thiét hai vé thoi gian, dia diém td
chtrc hd tro, huéng dan truc tiép;

d) Thuc hién hd trg, huéng dan ngudi bi thiét hai;

d) Lap bién ban ndi dung hd trg, huéng dén; Bién ban phai c6 day di chir
ky hodc diém chi cua nhitng nguoi tham gia ho trg, hudng dan, ngudi bi thiét hai
va phai giao cho nguoi bi thiét hai 01 ban;

e) Ban hanh vin ban hd tro, hudng dan;

g) Béo cdo két qua hd trg, hudng dan.

3. Viéc hd trg, huéng dan truc tiép cho ngudi bi thiét hai thudc tréach
nhiém cua By Tu phap dugc thuc hi‘én tgi tru s& B6 Tu phap hodc tru s¢ S¢ Tu
phap dia phuong noi phat sinh yéu cau ho trg, hudng dan.

Viéc hudng dan truc tiép cho ngudi bj thiét hai thudc trach nhiém cua Uy
ban nhédn dan cap tinh dugc thuc hién tai tru s& S& Tu phép hodc noi cu tra cia
nguoi bi thiét hai.

4. Trong thdi han 02 ngdy lam viéc ké tir ngdy két thic viéc hd trg,
huéng dan truc tiép thi co quan c6 tham quyén phai ban hanh vén ban ho trg,
huéng dan.

5. Viéc hé tro, hu'(mg dan truc t1ep cho ngudi bi thiét hai dugce thuc hién
theo ké hoach hang nim vé cbng tac bdi thuong nha nude do Bé Tu phap, Uy
ban nhan dan cép tinh ban hanh.

Piéu 15. Giri vin ban va hru trir ho so hd tro, hwéng din nguoi bi
thiét hai thye hién thi tuc yéu ciu bdi thudmg nha nuwée

1. Ngay sau khi ban hanh vin bén~h5 tro, huéng dan, co quan cé thim
quyén phai guii van ban ho trg, huéng dan qua thu dién tir hoac dich vu buu



9

chinh hoic truc tiép cho ngudi bi thiét hal va co quan, to chirc, ca nhan c6 lién
quan (néu co).

2. H6 so hd trg, hudng din ngudi bi thiét hai thuc hién tha tuc yéu cu bdi
thudong nha nudc duge luu trit theo quy dinh cua phap luat.

) ChuwongIV
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 16. Hiéu lyc thi hanh
Théng tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay £ thang 0/nim 2020.
Diéu 17. Trach nhiém thi hanh va t6 chirc thye hién

1. Co quan quan ly nha nuéc vé cong tac bo6i thudong nha nudc; co quan
phdi hop quan ly nha nudc vé cong tac bdi thuong nha nude; co quan, t6 chirc,
ca nhan khac c6 lién quan dén cong tac ho trg, hudng dan nguoi bi thiét hai
thuc hién thi tuc yéu cau bdi thuong nha nudc chiu trach nhiém thi hanh
Théng tu nay.

2. Ban hanh kém theo Théng tu nay céc biéu miu sau déy:

a) Mau vin ban yéu cau hd trg quy dinh tai Didu 9 Théng tu nay (Mau
s6 01);

_ b) Mau vin béan yéu cau huéng din quy dinh tai Diéu 9 Théng tu nay
(Mau s6 02);

c) ) tiép Phﬁn, xu ly yéu cau hd trg, hudng dan quy dinh tai Piéu 10
Thong tu nay (Mau so6 03);

3. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vudng miéc, dé nghi phan
anh vé B Tu phap dé huéng dan giai quyét./.

Noi nhan:
- Ban Bi thu Trung uvong Pang;
- Vin phong Téng Bi thu;
- Thu tudng, cic Phé Thu twéng Chinh phu;
- Céc B9, co quan ngang Bg, co quan thugc Chinh phu;
- HDND, UBND cac tinh, thanh pho trure thudc TW;
- Van phong TW Pang va cic Ban ciia Pang;
- Vin phong Chu tich nuéce;
- Van phong Quéc hoéi;
- Vin phong Chinh phu;
- Hoi ddng Dan tdc va céc Uy ban ciia Quéc hoi;
- Toa 4n nhén dan téi cao:
- Vién kiém s4t nhan dén t3i cao;
- Kiém to4n Nha nuéc;
- Uy ban TW Mat trdn Td quéc Viét Nam;
- Co quan Trung wong cua cac doan the;
- S& Tu phap céc tinh, thanh phd truc thude TW;
- Cuc Kiém tra van ban quy pham phép ludt, B Tu phap;
- Cong bao, Cdng thong tin dién Chinh phu, B§ T phép;
- Luu: VT, Cuc BTNN (10).

/ 4
€ Thanh Long




MAu s6 01/BTNN
(Ban hanh kém theo Théong tw s6 09/2019/TT-BTP ngay 10/12/2019)

CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

VAN BAN YEU CAU HO TRQ

PHE CHLL oovverevscvonsmsassimssinpasiins ) S N 0 RSO TNV v P SRR .- N
SO dien thoai (NEU COY: .uvvurreerrerreereeeessseesesseesessesessessessasssssssesssseeesesasees
Eail (000 C8Y 1o i stminiomioo it s s et os e ey

Gidy to chimg minh nhan than: .................... DY e Bt amenipecsassiimpens

Tb6i d& nghi Quy Co quan hd trg thuc hién thii tuc yéu cau bdi thuong nha
nudc nhur sau:

1. Noi dung dé nghi hé trg
2. Cac tai ligu, gidy to co lién quan dén viéc yéu cau bdi thudng nha

r ‘ r
nudc (n€u co)

..(8)..., ngay ... thang ... nam ......
Nguoi yéu cau hd tro (9)
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Huwdng din siv dung Méau s6 01/BTNN:

(1) Ghi tén co quan hd trg.

(2) Ghi tén c4 nhén, td chirc c6 yéu cu hd trg.

(3) Ghi noi cu tru tai thoi diém guri van ban yéu ciu hd tro. Néu ngudi yéu c‘:fflu hd tro
la ca nhan thi ghi day du dia chi noi cu tri; néu ngudi yéu cau hd trg 1a co quan, td chirc thi
ghi dia chi tru s& chinh cta co quan, t6 chire do.

(4) Ghi chimg minh nhén dén hodc can cudc cong dan hodc ho chiéu, sb, ngay cap noi
cip loai gidy to tuong Ung cua ca nhan ngudi yéu cau hé trg. Trudmg hop ngudi yéu cau hé
trg 1a t chirc ghi sd, ngay cép, noi cAp Quyét dinh thanh 1ap hodc Gidy chimg nhan dang ky

doanh nghiép hoéc Gidy dang ky ho kinh doanh hodgc Gidy chimg nhan ding ky dau tu, gidy
phép hoic cac gidy to 6 gia tri nhu gidy phép theo quy dinh ctia phéap luat chuyén nganh.

(5) Ghi mét trong céc trudong hop:
- Nguoi bi thiét hai;

: - Ngudi thira ké cia nguoi bi thiét hai trong trudng hop ngudi bi thiét hai chét; td chirc
ke thira quyén, nghia vu cta td chirc bi thiét hai da cham dirt ton tai;

- Nguoi dai dién theo phép luat ctia nguoi bi thiét hai thude truong hop phai cé ngudi
dai dién theo phép luét theo quy dinh ctia B§ luat Dan su;

- C4 nhén, phap nhén dugc ngudi bi thiét hai hodc ngudi thira ké ctia ngudi bi thiét hai
trong trudmg hop ngudi bi thiét hai chét hoic td chirc ké thira quyén, nghia vu cia td chirc bi
thiét hai da chdm dit ton tai hodc ngudi dai dién theo phap ludt ciia ngudi bi thiét hai thuge
trudng hop phai cé ngum dai dién theo phap luit theo quy dinh cia B luat Dan su uy quyen
thuc hién quyén yéu ciu bdi thudng.

(6) Ghi rd nhitng ndi dung yéu ciu hd trg theo quy dinh tai Piéu 4 Théng tu sb 09/TT-
BTP ngay 10/12/2019.

(7) Ghi 1 céc loai gidy to, tai lidu ¢6 lién quan dén yéu ciu bdi thudmg (néu co).

(8) Ghi dia diém lam vin ban yéu céu hd trg.

(9) Trudng hop la cé nhén thi ky va ghi 15 ho tén hodc diém chi. Truong hop la t6
chire thi nguoi dai dién theo phép luét cua to chire ky, dong dau va ghi r6 ho tén.



MAu s6 02/BTNN
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 09/2019/TT-BTP ngay 10/12/2019)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

VAN BAN YEU CAU HUONG DAN

S0 A sl SN a0 L i i e iet o s ettt

Bttt 0B BB .. rocoosiceeeiosissvssmsomssrmsmncosassmmmsmosenstionsibesonists niosemeses consionss

Gidy t& chimg minh nhén than: ................... T L STt R TN

Tbi dé nghi Quy Co quan huéng dan thuc hién thu tuc yéu cau bdi thudng
nha nudc nhu sau:

1. Noi dung yéu ciu hwéng din

r - . - A A Y r -A A - A - A A- b h

3. Cac tai liéu, giay to c6 lién quan dén viéc yéu cau boi thwong nha
r ‘ (4
nuwoc (néu co)

«w:{(9) ..., ngay ... thdng ... ndam ......
Nguoi yéu cau hwéong déin (10)
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Huwdng din sic dung Mau sé 02/BTNN:

(1) Ghi tén co quan huéng dén.
(2) Ghi tén cé nhén, té chirc ¢6 yéu cau huéng din.

(3) Ghi noi cu trt tai thoi diém giri van ban yéu cau huémg dan. Neu ngudi yéu cau
huéng da.n 1a ca nhén thi ghi ddy du dia chi noi cu tru néu ngudi yéu cau huéng dan la co
quan, t6 chire thi ghi dia chi tru s& chinh ctia co quan, t6 chirc do.

(4) Ghi chimg minh nhan dan hodc cin cudc cong dan hodc ho chiéu, sb, ngay cap,
noi cap loai glay to tuong (ng cua ca nhan nguén yeu cau hudng din. Trudng hop nguoi
yéu céu huéng dan 1a té chirc ghi sb, ngdy cap, noi cap Quyét dinh thanh lap hodc Giay
chimg nhén dang ky doanh nghiép hodc Gidy ding ky ho kinh doanh hodc Gidy chirng nhan
dang ky dau tu, gidy phép hodc cic gidy t& co gid tri nhu gidy phép theo quy dinh ciia phép
luat chuyén nganh.

(5) Ghi mot trong cac trudong hop:
- Ngudi bi thiét hai;

- Ngudi thira ké ciia ngudi bj thiét hai trong truong hop ngudi bi thiét hai chét; t chirc
ké thira quyén, nghia vu ctia to chirc bi thiét hai da chdm dt ton tai;

- Nguodi dai dién theo phéap ludt ctia nguoi bi thiét hai thude truong hop phéi c¢é nguoi
dai dién theo phap luat theo quy dinh cta B luit Dan sy;

- Ca nhén, phap nhan dugc nguoi bi thiét hai hodc ngudi thira ké ciia ngudi bi thiét hai
trong truomg hop ngudi bi thiét hai chét hodc t chirc ké thira quyén, nghla vu ctia td chirc bi
thiét hai da chdm dit tdn tai hodc ngudi dai dién theo phap lut ciia ngudi bi thiét hai thuge
truong hop phai ¢6 nguoi dai dién theo phap luat theo quy dinh cua B luat Dan sy uy quyén
thuc hién quyén yéu cau huéng dan.

(6) Ghi 15 nhimg ndi dung yéu cau hudéng din theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu s6
09/TT-BTP ngay 10/12/2019. .

(7) Ghi tén van ban lam can ctr yéu ciu bdi thudong (s6 hiéu, ngay thang nim ban
hanh, co quan ban hanh va trich yéu ctia van ban).

(8) Ghi 15 cac loai gidy to, tai lidu ¢é lién quan dén yéu cdu bdi thudng (néu co).

(9) Ghi dia diém lam van ban yéu ciu huéng din.

(10) Trudng hop la cé nhén thi ky va ghi rd ho tén hodc diém chi. Truong hop 1a td
chirc thi nguoi dai dién theo phap luat cia to chire ky, dong dau va ghi r6 ho tén.
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